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S§Z - system zarzadzania,
SI - system informacyjny,
R -relacje pomigdzy systemami oraz pomiedzy systemami a otoczeniem.

System SPM przeplywu materialéw zdefiniowano poprzez podsystemy za-
opatrzenia realizacji zadania i dystrybucji wyrobéw gotowych:

SPM ={SZD, SP, SDW}, 2)
gdzie:
SZD - system zaméwien i dostaw materialow (system zaopatrzenia),
SP - system realizacji zadania produkcyjnego,
SDW - system dystrybucji i komisjonowania (kompletowania) wyrobow

gotowych.

W poszczegdlnych systemach powinny by¢ uwzglednione wszystkie zadania
realizowane w podsystemach (Michlowicz, 2009, s. 453-462).

2.1.3. Podziat systeméw logistycznych

System logistyczny funkcjonuje w trzech plaszczyznach, strukturach (Topolska
i Topolski, 2006, s.70):

o przestrzennej — laczy elementy systemu i przeplyw strumieni,

» organizacyjnej — organizuje elementy systemu,

« informacyjnej - przejawia si¢ w przeptywie strumieni finansowych i in-
formacji.

Klasyfikacja systeméw wedlug kryterium przestrzennego obejmuje dwie
niezalezne klasyfikacje. Pierwsza to podzial z uwzglednieniem przestrzeni re-
lacyjnej na systemy (rysunek 2.1):

« mikrologistyczne - dotyczace poszczegdlnych przedsiebiorstw, podmiotu
gospodarujacego, logistyki przedsigbiorstwa — na tym poziomie mozna
wymieni¢ na przykltad logistyke przedsiebiorstw przemystowych, logistyke
przedsigbiorstw handlowych, logistyke przedsiebiorstw ustugowych;

« makrologistyczne - dotyczace tworzenia ogolnogospodarczych systemow
logistycznych, proceséw logistycznych zachodzacych w obrebie catej go-
spodarki krajowej;

« mezologistyczne - zajmujace si¢ procesami logistycznymi zachodzacymi
w obrebie pojedynczego dzialu gospodarki, obejmujace procesy logistyczne
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miedzy przedsigbiorstwami i obstuge 0séb ograniczong terytorialnie do
powiatéw, wojewddztw, rejondw czy inaczej okreslonych obszaréw niepo-
krywajacych zasiggiem catego kraju;

« metalogistyczne — majace charakter migdzyorganizacyjny, sg to na przykiad
kanaly dystrybucji i fancuchy dostaw.

Takie ujecie struktury przestrzennej systemdw logistycznych zwigzane jest
z kryterium instytucjonalnym (liczba i rodzajem instytucji) podstawowych
struktur systemoéw logistycznych.

SYSTEMY LOGISTYCZNE
SYSTEMY SYSTEMY SYSTEMY SYSTEMY
MIKROLOGISTYCZNE | | METALOGISTYCZNE || MEZOLOGISTYCZNE | | MAKROLOGISTYCZNE
Sfera podmiotu Sfery podmiotéw Sfera dziatu Sfery
gospodarczego gospodarczych gospodarki ogdlnogospodarcze
np. logistyka np. miedzyapteczny np. system np. krajowy system
produkgji system hurtowni transportowy komunikacji
w przedsiebiorstwie lekéw wojewodztwa
wielkopolskiego

Rysunek 2.1. Podzial systeméw logistycznych ze wzgledu na sfere dzialalnosci
gospodarczej (instytucjonalny)

Zrédlo: Na podstawie (Topolska i Topolski, 2006).

Druga klasyfikacja systemow wedlug kryterium przestrzennego dotyczy
przestrzeni geograficznej. W tej klasyfikacji wymienia si¢ fancuchy dostaw lo-
kalne, regionalne, krajowe, euro i globalne.

Struktura informacyjna systemu logistycznego uzupetnia strukture organi-
zacyjng poprzez realizacje funkcji informacyjnych wiazacych si¢ z przeptywem
fizycznym zasobow i wyrobow. Jako element taczacy strukture organizacyjna
i przestrzenna systemu logistycznego umozliwia zarzadzanie calym systemem,
niezaleznie od przeplywéw fizycznych, poniewaz odwzorowuje te struktury
w postaci odpowiednich systeméw (Klepacki, 2021).

H. Ch. Pfohl (2001, s. 73) dokonal podziatu systemdw logistycznych wediug
dwoch kryteriow:

« fazowego,

o funkcjonalnego.

Podzial fazowy jest szczegdlnie bliski logistyce, gdyz ktadzie si¢ w nim nacisk
na fazy przeptywu materiatéw, pétfabrykatdw, wyrobow gotowych w systemie logi-
stycznym, poczawszy od pozyskania ich z rynku, a zatem podsystemu zaopatrzenia,
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przez produkcje, dystrybucje, logistyke czesci zamiennych, az do powtérnego
zagospodarowania odbieranych od klientéw zuzytych lub zepsutych produktéw.
Podzial fazowy wyrdznia nastepujace podsystemy logistyki:

 logistyke zaopatrzenia,

« logistyke produkji,

 logistyke dystrybucji,

+ logistyke czesci zamiennych i powtdrnego zagospodarowania.

Logistyka zaopatrzenia stanowi pofaczenie miedzy logistyka dystrybucji
dostawcow a logistyka produkeji w przedsiebiorstwie. Jest ona systemem logi-
stycznym zwigzanym z rynkiem i dotyczy surowcow, materiatow, potwyrobow,
czgsci, moduléw, ktdre nalezy udostepni¢ przedsigbiorstwu zgodnie z zapo-
trzebowaniem. Wykorzystuje istniejace mozliwosci zaopatrzenia, koordynujac
przepltyw towaréw i informacji w celu zapewnienia przedsigbiorstwu materialow
uzywanych do produkgji.

Logistyka produkgiji jest zlokalizowana pomiedzy logistyka zaopatrzenia
alogistyka dystrybucji, taczac je ze sobg. Obejmuje wszystkie czynnosci zwigzane
z zaopatrzeniem procesu produkcji w materialy, pétwyroby, czesci zamienne
oraz czynnosci zwigzane z przekazywaniem potwyroboéw i wyrobéw gotowych
do magazynu wyrobéw gotowych (Matulewski i in., 2007).

Logistyka dystrybucji integruje wszystkie fizyczne procesy i strumienie
wystepujace w sferze zbytu i sprzedazy w jeden system zarzadzania, ktorego
gtéwnym zadaniem jest minimalizacja kosztéw sprzedazy przy optymalnym
poziomie obstugi klienta i zaspokojeniu jego potrzeb. Gtéwna zasada systemow
logistycznych podkreslajacg znaczenie obstugi klienta jest zasada dotyczaca
dysponowania wlasciwym produktem, we wlasciwym czasie, we wlasciwej ilosci,
bez strat, bez uszkodzen i u wlasciwego klienta.

Logistyka powtornego zagospodarowania to system logistyczny zajmujacy si¢
czwartg faza przeptywu miedzy innymi surowcow wtdrnych, towaréw uszkodzonych,
zwrotow, opakowan zwrotnych, uzywanych pojemnikéw, opakowan i odpadow.

Fazowy podzial systeméw logistycznych przedstawiono na rysunku 2.2.

Natomiast w podziale funkcjonalnym (rysunek 2.3.) H.Ch. Pfohl (2001,
s. 73-741173) skupil si¢ na podziale systemu logistycznego wedlug kluczowych
dziatan realizowanych w nim przez poszczegélne dzialy i w ten sposéb wyod-
rebnit migdzy innymi:

» obsluge zamowien,

« gospodarke magazynows,
e Mmagazynowanie,

« opakowania,

e transport.
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KIEROWNICTWO PRZEDSIEBIORSTWA
(poziom obstugi klienta, analiza strategiczna i finansowa,

planowanie i wykorzystanie zasobow, optymalizacja kosztow)
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Rysunek 2.2. Fazowy podzial systemoéw logistycznych

Zrédlo: (Stajniak, 2012).
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Rysunek 2.3. Funkcjonalny podzial systemow logistycznych

Zrédlo: (Szymonik i Nowak, 2018, 5.100).
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W zwiazku z pojawiajacymi sie w literaturze réznymi klasyfikacjami syste-
moéw logistycznych nalezy jasno rozgraniczy¢ podsystemy logistyczne i podsys-
temy przedsiebiorstwa. W najprostszym ujgciu podsystemy przedsiebiorstwa
mozna podzieli¢ na logistyke, produkcje i marketing, natomiast podsystemy
logistyczne na logistyke zaopatrzenia, logistyke produkcji i logistyke dystrybucji.

2.1.4. Cechy systemu logistycznego

Warto zwrdci¢ uwage na kilka kluczowych cech systemu logistycznego, kto-
ry — aby moc faktycznie osigga¢ dodatnie efekty synergiczne — powinien by¢
(Matulewski i in., 2007):

« otwarty - mozliwe jest dotaczanie kolejnych podsysteméw lub ich odlaczanie
w zaleznosci od potrzeb; system logistyczny jest otwarty, poniewaz logistyka
w kazdym ujeciu wigze si¢ z rynkiem i obstuga klienta, co oznacza, ze aby
spelni¢ rosnace i zmieniajace si¢ oczekiwania klientéw, przedsigbiorstwa
wspolpracuja z otoczeniem, tworzac zlozone systemy logistyczne takie jak
sieci dostaw skladajace sie z wielu przedsigbiorstw, niejednokrotnie zloka-
lizowanych w réznych czedciach $wiata;

« elastyczny - czyli zdolny do szybkiego reagowania na zmiany wystepujace
W jego otoczeniu ekonomicznym, konkurencyjnym;

« celowo zorganizowany - jego istnienie powinno wynikac z okreslonego
celu, jaki postawili sobie na przyklad wtasciciele przedsigbiorstwa;

« spojny — dzieki wlasciwym relacjom pomiedzy jego podsystemami zmiana
w jednym z podsysteméw pociaga za sobg adekwatne zmiany adaptacyjne
w pozostalych podsystemach.

2.2. Logistyka w ujeciu procesowym

W podejsciu systemowym mozna dokona¢ podziatu systemu logistycznego na
okreslone funkcje. Czesto w przedsiebiorstwie funkcje te odzwierciedla struktura
organizacyjna nazywana pionows, funkcjonalng. Wyrézniamy woéwczas, tak
jak na rysunku 2.1, dzialy (wydzialy) nazywane pionami organizacyjnymi, na
przyklad dzial produkcji, marketingu, badan i rozwoju, finanséw czy tez logi-
styki. Zatem funkcja bywa definiowana jako praca okreslonego departamentu,
dywizji, dzialu i jest obszarem dzialalnosci, na ktdry sktadaja sie specyficzne
umiejetnosci czy narzedzia.
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4.2. Planowanie przeptywéw materiatowych

Obecnie planowanie przeplywdéw materiatowych odbywa si¢ z zastosowaniem
metody planowania zapotrzebowania materialowego (material requirements
planning - MRP). W planowaniu zapotrzebowania materialowego wykorzystuje
sie gtowny plan uwzgledniajacy zaktadane zuzycie materiatéw. MRP jest proce-
sem powiazanych ze sobg logicznie procedur, regut i rejestrow, ktorych celem jest
przeniesienie gtéwnego planu produkcji na roztozone w czasie zapotrzebowanie
netto na zapasy i planowane pokrycie tych potrzeb (Durlik, 2007). Planowanie
zapotrzebowania mozna opisa¢ w formie prostego wzoru:

potrzeby brutto — aktualny zapas - zapas juz zamowiony = potrzeby netto.

MRP - jako rozwigzanie uwzgledniajace zapotrzebowanie na potrzeby bie-
zacej produkcji oraz prognozy dotyczace przyszlej pracy — powinno zadbaé
o dostepno$¢ materiatéw potrzebnych do produkeji i dostawy do klienta oraz
zapewni¢ wlasciwe opracowywanie harmonogramu dziatalnosci wytworcze;.
Zanim system MRP oraz komputery wspomagajace metodeg staly sie powszechne
na rynku, do zarzadzania zapasami byta powszechnie wykorzystywana metoda
ekonomicznej wielkosci zaméwienia (economic order quantity).

Autorem metody planowania potrzeb materialowych jest J. Orlicky. Metoda
ta byta odpowiedzig na potrzeby programu korporacji TOYOTA w 1964 roku.
Pierwszym przedsiebiorstwem, ktore zastosowalo system w praktyce, bylo Black
& Decker z Dickiem Albanem jako kierownikiem projektu. Metoda ta okazata
sie na tyle efektywna, ze w 1975 roku zostata wdrozona w okoto 150 firmach.
Réwnolegle ewolucja komputerdéw sprzyjala popularnosci tej metody do tego
stopnia, ze liczba ta wzrosta do okoto 8000 w ciggu kolejnych pigciu lat. Rosnaca
popularno$¢ metody wynika nie tylko z podniesienia efektywnosci firm, ktére
wdrozyly system, ale takze z kampanii promocyjnych prowadzonych przez
stowarzyszenie American Production and Society Inventory (Pyrek, 2007).

Gléwne cele osiggane dzieki planowaniu potrzeb materiatowych to:

» zapewnienie wystarczajacej ilo$ci materialéw na potrzeby zaplanowane;j
produkcji;

« utrzymanie mozliwie najnizszego poziomu zapasdw;

» dokladne okreslanie czasu dostaw surowcow i pétproduktow;

« skuteczne tworzenie planéw produkeji, harmonograméw dostaw i zakupow;

o lepsze wykorzystanie posiadanej infrastruktury (magazyndw, linii produk-
cyjnej);

* Metoda opisana w rozdziale 6.
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» dokladne wyznaczanie kosztéw produkc;ji.

Planowanie zapotrzebowania materialowego polega na przetworzeniu in-
formacji wej$ciowych o planowanej produkcji badz potencjalnych zamoéwie-
niach lub wolumenie sprzedazy. Na podstawie zebranych informacji system
przygotowuje plany dostaw potrzebnych materialéw w postaci dokumentu
BOM (bill of materials). Dokument ten zawiera wszystkie elementy konieczne
do przeprowadzenia procesu produkcyjnego, stanowiace zestawienie surowcow,
czesci i narzedzi potrzebnych do wytworzenia okreslonego produktu. Wykaz
ten moze réwniez obejmowacé komponenty i podzespoty wchodzace w skiad
produktu, jak réwniez ich niezbedne ilo$ci. Dzigki BOM przedsigbiorstwo moze
wlasciwie zaplanowac zakup surowcow, precyzyjnie okresli¢ koszty materiatow
oraz wyeliminowa¢ potencjalne btedy w procesie produkcji. BOM moze przy-
biera¢ dwie formy - sumaryczng i wielopoziomowa. Sumaryczna przedstawia
zastosowane ilo$ci materiatow, natomiast wielopoziomowa okresla strukture
wyrobu i uwzglednia rozwiniecie konstrukcyjne. Pokazuje nie tylko materiaty,
czesci i sktadniki, ale takze kolejno$¢ dziatan.

Istnieja specjalistyczne rodzaje zestawien materialéw przystosowanych do
okreslonej dziatalnosci, przykladowo wyréznia sie:

o  MBOM (manufacturing bill of materials) — zestawienie materialéw produk-
cyjnych zawiera informacje na temat wszystkich czesci i czynnosci koniecz-
nych do wykonania danego wyrobu oraz materiatéw wykorzystywanych do
pakowania produktu finalnego;

o EBOM (engineering bill of materials) — umozliwia opracowanie projektu
badz rysunku danego wyrobu zazwyczaj przy uzyciu oprogramowania, na
przyktad CAD/CAM (oprogramowanie do projektowania i wytwarzania
prototypdw, gotowych produktéw oraz serii produkcyjnych), lub metodologii
EDA (automatyzacja projektowania elektronicznego);

o SBOM (service bill of materials) — serwisowy wykaz materialéw uwzgled-
niajacy etapy posprzedazowe produktu;

o sales bill of materials — zestawienie materialow sprzedazowych okreslajace
wszelkie szczegdly wyrobu gotowego przed jego montazem oraz na etapie
sprzedazy; dokument ten zawiera wyrob gotowy, jak i jego komponenty jako
oddzielne artykuly zaméwienia sprzedazowego.

MRP jest w szczego6lnosci adresowane do przedsigbiorstw produkujacych
produkty zlozone i wymagajace wielu pozioméw montazu podzespotow, a ich
cena rynkowa jest wysoka. Dodatkowo czas przetwarzania surowcow jest duzy,
cykl produkeyjny jest dtugi i istnieje prawdopodobienstwo czestego przerywania
cyklu produkcyjnego.
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Procedura MRP jest oparta na trzech zbiorach danych: gtéwnym planie
produkcji, rejestrze magazynowym oraz specyfikacji materialowej. Na pod-
stawie tych informacji otrzymuje si¢ plan produkcji dla kazdego z elementdw,
ktore musza by¢ wykonane z wyszczegélnieniem ilosci wymaganych materialow
i termindw dla zlecen produkcyjnych oraz plan zamdéwien z wyszczegdlnieniem
dat i wielko$ci zamowien.

W 1989 roku powstalto opracowanie opublikowane przez American Produc-
tion and Inventory Control Society, ktore przedstawia udoskonalenie i rozwi-
niecie metody planowania zapotrzebowania materialowego. Powstalo MRP II -
planowanie zasobéw produkcyjnych jako kompleksowy system planowania
procesu produkcyjnego ulatwiajacy koordynowanie pracy w calym przedsie-
biorstwie. System MRP II spelnia trzy gléwne funkgje:

« minimalng, ktéra obejmuje: planowanie sprzedazy i potrzebnych zasoboéw,
zarzadzanie popytem, planowanie potrzebnych zasobow, wstepne plano-
wanie zdolno$ci produkcyjnych oraz wspétprace z modulem finansowym;

« rozwinieta, w sklad ktérej dochodza: moduly harmonogramowania sptywu
produkeji, zarzagdzanie stanowiskiem roboczym, planowanie zasobéw dys-
trybucyjnych oraz zarzadzanie pomocami warsztatowymi;

« zaawansowang, w sklad ktorej wchodzg dodatkowo: zarzadzanie zmianami
konstrukcyjnymi i technologicznymi, integracja z systemami CAD/CAM,
zarzadzanie remontami, jako$cia, serwisem, dystrybucja, rachunkowos¢
zarzadcza, controlling, generowanie raportéw, zarzadzanie strumieniami
srodkow platniczych, multimedia, przegladarki baz danych.

Model MRP II jest traktowany jako rozwiniecie metody MRP i obejmuje
przede wszystkim: planowanie produkgji, planowanie potrzeb materialowych
(MRP) oraz planowanie zdolnosci produkcyjnych (capacity requirements plan-
ning - CRP). W poréwnaniu do poprzedniej wersji MRP II zostalo rozbudo-
wane o planowanie zdolnosci produkcyjnych (CRP) oraz elementy zwigzane
z procesem sprzedazy i wspierajace podejmowanie decyzji strategicznych. Nowe
funkcje MRP umozliwiaja migdzy innymi:

« stalg kontrole przebiegu procesu produkcyjnego i zwigzang z tym prezentacje
na biezaco stanu jego zaawansowania w zakresie wytwarzania zamowionych
wyrobow;

« natychmiastowa reakcje na zmiany charakterystyki i wolumenu produko-
wanych dobr;

» wyznaczanie pozadanej wielkosci zapasdw;

« okres$lanie stopnia obcigzenia wykorzystywanych urzadzen produkcyjnych;

o ksztaltowanie kosztow wytwarzania.
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Zaleta MRP II jest to, ze caly cykl produkcyjny zostaje szczegdtowo opisa-
ny, poczawszy od zamoéwien materiatéw, przez wszystkie fazy produkeji, az do
dystrybucji wyrobow gotowych. Poza surowcami i komponentami zwigzanymi
bezposrednio z produkcja MRP II uwzglednia takze: materiaty pomocnicze,
zasoby ludzkie, zasoby produkcyjne, zasoby finansowe i czas.

MRP II, poza licznymi zaletami, posiada réwniez pewne wady, lecz w prak-
tyce biznesowej nie maja one wiekszego znaczenia. Gléwnym celem MRP II byto
stworzenie systemu w pelni zintegrowanego, jednak absolutna integracja moze
by¢ niekiedy trudna w praktyce. Z tego powodu wiele organizacji wykorzystuje
cze$¢ tego systemu pod réznymi okresleniami, na przyklad: planowanie dystry-
bucji zasobow, planowanie wydajnosci, planowanie zapotrzebowania na surowce.
Dodatkowa wadg sa wysokie koszty stworzenia oprogramowania komputero-
wego, a takze aplikacji wspomagajacych planowanie oraz kierowanie produkcja.

4.3. Koncepcje zarzadzania produkcja
i ich wptyw na logistyke

Rozwazania na temat zarzadzania produkcjg warto rozpocza¢ od just in time -
JIT. Cho¢ te koncepcje czesto faczy si¢ z zarzadzaniem zapasami (a nie bezpo-
srednio sama produkcja), w praktyce to wlasnie przedsigbiorstwa produkcyjne
czesto z powodzeniem z niej korzystajg. JIT zaklada minimalizacje poziomu
zapasow wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe. JIT nie oznacza zatem elimina-
cji wszystkich grup i miejsc utrzymywania zapaséw, a jedynie tych, ktérych
utrzymywanie jest ekonomicznie nieuzasadnione. Zgodnie z JIT dostawy sa
realizowane bezposrednio na lini¢ produkcyjna, wedlug zdefiniowanego har-
monogramu. A eliminacja sktadowania przedprodukcyjnego ma obnizy¢ koszty
utrzymania zapasow bez utraty ptynnosci proceséw produkeyjnych. JIT zakla-
da male dostawy o czgstej realizacji, minimalizowanie zapaséw, maksymalng
niezawodnos¢ dostaw. JIT sprawdza si¢ najlepiej, gdy produkcja ma charakter
powtarzalny. Zapas powinien by¢ dostepny wtedy, gdy przedsi¢biorstwo go
potrzebuje (Coyle i in., 2002, s. 124).

Modyfikacja koncepcji JIT jest just in sequence (JIS) - zgodnie z JIS przyj-
muje sie, ze dostawy sa realizowane nie tylko ,,na czas’, ale takze ,,w okreslonej
kolejnosci”. Postugujac si¢ przykladem producenta dostarczajacego opony na linie
montazowq samochodéw, dostawa JIT oznacza dostawe partii opon bezposrednio
na linie produkcyjna, JIS - dodatkowo odpowiednie utozenie tych opon w ramach
realizowanej dostawy (aby na przyklad kolejno$¢ opon utozonych w danej partii
odpowiadata kolejno$ci montazu konkretnych pojazdéw na linii produkcyjnej).
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Jednym z pionieréw zarzadzania produkcja pozostaje Toyota. Nie bez po-
wodu Toyota production system (TPS) to do dzi$ jeden ze wzordw filozofii
efektywnego zarzadzania produkcja. Koncepcja ta opiera si¢ na dwéch pod-
stawowych elementach. Jednym z nich jest wspomniane just in time, drugim
jidoka. Japonski termin jidoka oznacza ,,automatyzacj¢ z ludzkim dotykiem”
To metoda szybkiego identyfikowania i korygowania wszystkich elementdw,
ktére moga prowadzi¢ do awarii i przestoju w procesie produkcyjnym. Auto-
matyczne wykrywanie zdarzen przez automatyke w polaczeniu z odpowiednim
przeplywem informacji i elastycznym reagowaniem pozwalaja na przyktad
na kontynuacj¢ produkgcji na innych urzadzeniach, zapewniajac odpowiednia
jakos¢ i wysoka produktywnos¢. Koncepcja TPS (a takze jej dwa podstawo-
we filary) byty konsekwentnie rozwijane od drugiej potowy XX wieku. Wraz
ze zmieniajaca sie rzeczywistosciag gospodarcza akcentowane sg takze inne,
dodatkowe elementy TPS (na przyktad zmniejszanie poziomu odpadéw) (To-
yota-europe.com, 2022).

Maksymalizacja efektywnosci produkeji wymaga standaryzacji postepo-
wania. Wéréd koncepcji minimalizacji produkeji w toku wskazuje si¢ miedzy
innymi metode kanban. Metoda ta opracowana zostata w latach 50. XX wieku.
Stowo kanban jest ttumaczone jako karta, etykieta lub spis. System opiera si¢ na
specjalnych kartach przemieszczanych pomiedzy stanowiskami produkcyjny-
mi (lub innymi zdefiniowanymi lokalizacjami), co pozwala na przekazywanie
niezbednych informacji o stanie zapasu czy niedoborach. W praktyce kanban
oznacza cz¢sto zamkniety obieg pojemnikow z elementami niezbednymi w pro-
cesie produkcyjnym. Wraz ze spadkiem poziomu zapasu pusty pojemnik wraz
z karta kanban przekazywane sg do zdefiniowanej lokalizacji w celu uzupetnienia.
To pozwala na sprawne zarzadzanie informacja i szybkie uzupelnianie zapaséw.
Elementem zwigzanym z metoda jest takze tablica kanban — polegajaca na
przedstawieniu na tablicy zdefiniowanych wczesniej, konkretnych elementéw
procesu, z podzialem na kolumny odpowiadajace przeptywom czy kolejnym
fazom realizacji procesu, a takze realizowanymi zadaniami i ich statusami (Cie-
sielski, 2009, s. 147-148).

Japonska geneze ma takze filozofia kaizen. To koncepcja ciaglego dosko-
nalenia proceséw zwigzanych z zarzadzaniem i produkeja. Po ponad 30 la-
tach od debiutu stanowi ona dzi$§ wazny filar zarzadzania opartego na ciaglym
usprawnianiu biznesu, zycia, pracy (ktére dotyczy zaréwno menedzeréw, jak
i szeregowych pracownikéw). Koncepcja ta opiera si¢ na pieciu podstawowych
elementach: tworzeniu wartosci dla klienta, minimalizacji strat i odpaddw,
transparentnosci, organizacji pracy zespolowej i podazaniu za aktualng sytuacja
izmianami. Elementy te maja si¢ przeklada¢ na wzrost jako$ci, produktywnosci
oraz budowanie relacji na linii pracownicy-kadra kierownicza (Kaizen, b.d.).
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» dlugowieczno$¢ - z zalozenia okres eksploatacji elementéw infrastruktury
jest dlugi (liczony czesto w dziesigtkach lat), a jako inwestycja ma ona dtugi
okres zwrotu;

« immobilno$¢ - infrastruktura dostgpna jest w danym miejscu i czasie, nie
mozna jej przenies¢, nie mozna jej importowac czy eksportowac;

« kapitalochlonno$¢ - budowa infrastruktury wymaga wysokich naktadéw
kapitatowych, stad czeste zaangazowanie sektora publicznego i organizmdw
panstwowych, dodatkowo czasochlonno$¢ zwigzana z dtugim czasem re-
alizacji inwestycji infrastrukturalnych;

« komplementarnos$¢ - elementy infrastruktury wzajemnie si¢ uzupelniaja
(sa komplementarne, niesubstytucyjne);

« sluzebno$¢ - infrastruktura nie jest celem sama w sobie, jest tworzona na
potrzeby transportu innych podmiotéw (pasazeréw, tadunkdéw, konsumen-
tow, przedsiebiorstw);

« brylowatos¢/niepodzielnosc¢ techniczna — wybrane elementy infrastruktury
(na przyktad most) nalezy traktowac zero-jedynkowo, nie moga funkcjo-
nowaé w czesci i musza by¢ calkowicie zrealizowane, by spetnialy swoja
funkcje, czesto jest z tym zwigzana skokowos¢ nakladow na infrastrukture.

Doprecyzowania wymaga tu pojecie dostepnos¢: dostepnos¢ transportowa
rozumiana jest jako mozliwo$¢ skorzystania z danej gatezi transportu wybranej
lokalizacji. Jako pojecie subiektywne czesto dotyczy lokalizacji i infrastruktury
transportowe;j.

Infrastruktura poszczegolnych gatezi transportu rozwija sie nierdéwnomier-
nie, co powoduje ryzyko. To nastepstwo cech infrastruktury opisanych powyzej.
Zasadniczo rozbudowa infrastruktury odgrywa role pozytywna. Prorozwojowa
rola infrastruktury oznacza, zZe pojawienie si¢ nowej infrastruktury wplywa
pozytywnie na procesy gospodarcze — zachg¢ca do osiedlania si¢ na nowych
terenach czy lokalizowania dzialalnosci gospodarczej. Sporadycznie rozwdj
infrastruktury moze prowadzi¢ do pogorszenia warunkéw ruchu - na przyktad
gdy rozwoj drég podnosi atrakcyjnos¢ transportu samochodowego kosztem
transportu publicznego w miastach.

7.3. Transport wewnetrzny

W celu efektywnego funkcjonowania magazynow stosuje sie $rodki transportu
wewnetrznego, ktére umozliwiajg przemieszczenie tadunkdéw w danym obiekcie.
Obecnie s3 to urzadzenia w wigkszosci zautomatyzowane i oparte na robotyce,
ktore pozwalajg na prowadzenie czynnosci zwigzanych z roztadunkiem dostawy,
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pietrzenia czy kompletowania, oraz zaladunkiem towardw. System transportu
wewnetrznego obejmuje wszystkie dzialania zwigzane z przemieszczaniem fa-
dunkéw w obrebie zakladu od momentu przyjecia surowcow i potproduktdw
z transportu zewnetrznego, poprzez caly okres produkeyjny, az do przekazania
gotowego wyrobu lub odpadu ponownie transportowi zewnetrznemu (Szymo-
nik, 2012). Transport wewnetrzny jest najczesciej dzielony na dwie podstawowe
kategorie: transport sktadowo-magazynowy i transport produkcyjny. Transport
produkcyjny dzieli si¢ na transport miedzywydzialowy i transport wewnatrzwy-
dziatowy (stanowiskowy i miedzystanowiskowy).

Transport produkcyjny to przemieszczanie tadunkdw, ktore jest bezpo-
$rednio zwigzane z procesami dotyczacymi linii produkcyjnej. Wyréznia sie:

« transport produkcyjny miedzywydzialowy - obejmujacy operacje trans-
portowe miedzy poszczegélnymi wydziatami oraz magazynami i polami
sktadowymi lub odktadczymi;

« transport produkcyjny wewnatrzwydzialowy - dotyczacy wylacznie ope-
racji transportowych wewnatrz hal produkcyjnych i obstugujacy proces
technologiczny; w jego sktad wchodzi transport miedzystanowiskowy (ktéry
odbywa sie pomiedzy poszczegélnymi stanowiskami roboczymi i polami
odkladczymi) oraz transport stanowiskowy (odbywajacy sie na samym sta-
nowisku). Transport jest zgodny z ustalong kolejnosciag wykonywanych
operacji produkcyjnych (Michlowicz, 2002).

Transport wydzialowy polega na przewozie pomiedzy stanowiskami robo-
czymi czy polami odkladczymi (transport miedzystanowiskowy) oraz na samym
stanowisku (transport stanowiskowy).

Transport magazynowy polega z kolei na przyjmowaniu i wydawaniu ta-
dunku, a takze jego przemieszczaniu, komisjonowaniu oraz kompletowaniu
w magazynach i na skladach.

Najogolniej srodki transportu wewnetrznego mozna podzieli¢ na cztery
grupy: przenosniki, dzwigi, tadowarki oraz wozki (rysunki 7.1-7.3).

Przeno$niki s3 wykorzystywane do transportu materiatéw sypkich lub towa-
réw jednostkowych. Dzwigi stuzace do transportu pionowego sa wyposazone
w hydrauliczny badz elektryczny naped. Wyrézniamy dzwigi osobowe, towarowe,
budowlane i podesty transportowe. Ladowarki sg przeznaczone do zatadunku
i transportu sypkich, luznych materialéw, dzieli si¢ je na tyzkowe i przenosni-
kowe. Wozki, ktdre sg jedna z najpopularniejszych srodkéw transportu we-
wnetrznego, stuza do przewozenia palet lub towaru drobnicowego. Zgodnie
z normg PN-ISO 5053 (marzec 1999) oraz postanowieniami rozporzadzenia
Rady Ministrow wozki podnoszone dzielg si¢ na:
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wozki podnosnikowe (podlegajace dozorowi technicznemu), okreslone jako
wozki z przymocowang platforma, widlami lub innymi urzadzeniami do
manipulowania fadunkami, przystosowane do podnoszenia tadunku spalety-
zowanego lub niespaletyzowanego, na wysoko$¢ umozliwiajaca sktadowanie
i pobieranie tadunku, a takze ukladanie w gniazdach i podejmowanie z gniazd;
wozki unoszace (niepodlegajace dozorowi technicznemu), okreslone jako
wozki z przymocowang platforma lub widtami, dostosowane do podnoszenia
tadunku jedynie na wysoko$¢ umozliwiajaca jego transport.

Do wdézkéw podlegajacych w Polsce dozorowi technicznemu naleza:

wozek podnoszacy - jezdniowy, przystosowany do zatadowywania, podno-
szenia i transportowania fadunkow;

Rysunek 7.1. Wozek podnoszacy, jezdniowy

Zrédto: Zdjecie udostepnione przez Still Polska Sp. z o.o.

wozek podnosnikowy - z przymocowang platforma, widtami lub innymi
urzadzeniami do manipulowania tadunkami, przystosowany do podnoszenia
fadunku paletyzowanego lub nie, na wysoko$¢ umozliwiajaca sktadowanie
i pobieranie tadunku, a takze ukladanie w gniazdach i podejmowanie z gniazd;
wozek podnosnikowy czotowy — z przymocowanymi widtami (ktére mozna
zastgpi¢ innym urzadzeniem), na ktérym umieszcza si¢ fadunek w pozycji
podpartej na przednich kotach i réwnowazony masg wozka;
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Rysunek 7.2. Wézek podnosnikowy czolowy

Zrédto: Zdjecie udostepnione przez Still Polska Sp. z o.0.

wozek podnos$nikowy z masztem wewnetrznym nieobejmujacy tadunku
(z masztem lub karetka wysuwang) — moze przemieszczaé tadunek za po-
mocg masztu lub karetki z widlami;

wozek podnos$nikowy z masztem wewnetrznym obejmujacy fadunek (z masz-
tem stalym) - posiada widly umieszczone pomig¢dzy tapami ramy jezdnej,
a $rodek cigzkosci tadunku znajduje sie zawsze w obrebie wieloboku stabilno$ci;
wozek podnosnikowy widlowy z masztem wewnetrznym - zeby widet znaj-
duja si¢ ponad tapami ramy jezdnej;

wozek podnosnikowy platformowy z masztem wewnetrznym — woézek spie-
trzajacy z platformg tadunkowsa znajdujaca sie ponad fapami ramy jezdnej;
wozek podnos$nikowy z operatorem podnoszonym wraz z fadunkiem - plat-
forma operatora moze by¢ podnoszona z fadunkiem w celu jego spietrzania;
wozek podnosnikowy boczny (tylko z jednego boku) - z masztem lub karetka
z widlami, ktére moga by¢ wysuwane lub wciggane pomig¢dzy osiami i pro-
stopadle do wzdluznej osi wozka, co umozliwia odbieranie i podnoszenie
tadunku w pozycji réwnowaznej w stosunku do jednego boku wozka oraz
jego spietrzanie i rozpigtrzanie obok wozka;

wozek podnosnikowy czolowy terenowy — wozek kolowy zréwnowazony
przeznaczony przede wszystkim do dzialania w niewyréwnanym terenie
naturalnym i znieksztalconym terenie, na przykiad budowy;

woézek podnosnikowy czolowy boczny (obustronny) - dostosowany do
spietrzania i odbierania fadunkéw z obu stron kierunku jazdy;
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Rysunek 7.3. Wozek podnosnikowy, z operatorem podnoszonym wraz z tadunkiem

Zrédto: Zdjecie udostepnione przez Still Polska Sp. z o.0.

« wozek podnos$nikowy czolowo-boczny - dostosowany do spietrzania i od-
bierania fadunkéw z przodu i z obu stron kierunku jazdy;

» wozek podnosnikowy bramowy — rama i element podnoszacy obejmuja
tadunek w celu jego podniesienia, przemieszczenia i spietrzenia;

» wozek kompletacyjny - podno$nikowy, z przymocowang platforma operatora,
ktéra moze by¢ unoszona wraz z platformga lub widtami, co umozliwia opera-
torowi zaladowanie i rozladowanie towaréw z regalu na podstawe fadunkowa.

Do wozkéw niepodlegajacych dozorowi technicznemu nalezg: woézek na-
tadowany platformowy (wdzek ze stalg platforma), wozek ciggnikowy, wozek
pchajacy oraz wozek unoszacy widlowy prowadzony, wozek unoszacy platfor-
mowy prowadzony oraz wozek unoszacy bramowy.

7.4. Transport intermodalny

W praktyce gospodarczej duze przedsigbiorstwa korzystaja przy przewozie la-
dunku z kilku gatezi transportu. Przemieszczanie tadunkow réznymi srodkami
przewozu mozna podzieli¢ na kilka rodzajéw:

 transport multimodalny,
 transport intermodalny,
« transport bimodalny.



