
WSTĘP
Z łożoność  i dynam ika  w spó łczesne j rzeczyw is tośc i im p liku ją  w y łan ian ie  

się now ego pa radygm atu  spo łeczno -ku ltu row ego , a w  is toc ie  -  now ych  p a 
radygm atów  za rządzan ia  o rgan izac jam i. Podstaw ą, na której się one op ie ra ją  
jest w iedza , która  zarów no w  nauce, jak  i w  badan iach  naukow ych jest je d 
nocześn ie  narzędziem , m etodą, ce lem  oraz w yn ik iem  poczynań  badaw czych .

W ie loaspek tow ość  zm ian w  zakresie  p a radygm a tów  nauk o za rzą d za 
niu oraz ich dynam ikę  m ożna zaobse rw ow ać  w  pe rspek tyw ie  h is torycznej. 
O rgan izac je  u lega ły  p rzeksz ta łcen iom  -  od trak tow an ia  ich jako system u 
m echan is tycznego , pop rzez  system  b io log iczny  -  aż po z łożony system  s p o 
łeczno-ku ltu row y. Do tego  p rocesu  m usia ły  do s to so w a ć  się zm iany w  zakresie  
sp o so b u  m yślen ia  w  zarządzan iu  s tra teg icznym .

W spó łcześn ie  o rgan izac ja  p rzy jm u je  fo rm ę system u sp o łe czn o -ku ltu ro 
w ego  b ę d ą ce g o  w spó łk rea to rem  rzeczyw is tośc i o rgan izacy jne j. E lem entam i 
tego  system u są ludzie, a w ięc  po jedyncze  krea tyw ne jednostk i, k tó rych  d z ia 
łan ia  p rzeb iega jąc  w  zm iennym  o toczen iu  m uszą  w  co raz  w iększym  s topn iu  
op ie rać  się na w iedzy. Pojaw ia ją  się zatem  pytan ia  o szanse i zagrożen ia  tak 
upraw nianej nauki, d la której o rgan izac ja  stanow iła  zaw sze centrum  za in te re 
sow ań teo re tyczno -p rak tycznych .

Rozwój nauki w  sferze za rządzan ia  o rgan izac jam i jest w  g runc ie  rzeczy 
o p a rty  na tw orzen iu  in te rdyscyp lina rnych  teorii zak łada jących  now oczesne 
a sp e k ty  m yślen ia  m e ta fo rycznego . Z tego  w zg lędu , is to tnego  znaczen ia  na
b ie ra ją  w sze lk ie  fo rm y zestaw ian ia  i konfron tacji pog lądów , op in ii czy sądów  
h ipo te tycznych  badaczy  reprezentu jących  te pozorn ie  odd a lo n e  od siebie 
śc ieżki rozw ażań o w ie lo rak ich  aspek tach  za rządzan ia .

O pracow an ie  p rzedstaw ia  os iągn ięc ia  badaw cze, in te raktyw ne j refleksji 
naukowej i w e ry fikac ji dośw iadczeń  D okto ran tów  O środków  N aukow ych z c a 
łej Polski. Z am ieszczone  w  n in ie jszym  zb iorze  a rtyku ły  zaw ie ra ją  in te resu ją 
ce rozw ażan ia  na tem at ak tua lnych  p ro b le m ó w  zw iązanych  z teore tycznym i, 
m etodycznym i i p raktycznym i p rob lem am i w  dziedz in ie  nauk o zarządzan iu . 
W  w iększośc i a rtyku łów  zaprezen tow ane zos ta ły  w yn ik i badań  w łasnych  oraz 
sądy  i op in ie  s fo rm u łow ane  na podstaw ie  s tud iów  lite ra turow ych.

Duże zróżn icow an ie  tem a tyczne  i cha rakte r p rzygo tow anych  a rtyku łó w  nie 
pozw o liły  na p recyzy jny  układ p ro b le m o w y  n in ie jszego opracow an ia . Logika, 
k tó rą  k ie row ano się p rezen tu jąc poszczegó lne  a rtyku ły  po lega ła  na w y o d rę b 
nieniu nas tępu jących  obsza rów  do tyczących :

-  spo łeczne j o d p o w iedz ia lnośc i b iznesu (C orpora te  Socia l R espons ib ili
ty  -  CRS),

-  szeroko po ję te j p rob lem atyk i za rządzan ia  zasobam i ludzkim i,
-  s tosunków  p racy z uw zg lędn ien iem  teorii agencji,
-  badań w łasnych  i case stud ies.
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Jednakże, p rzeg ląd  pub likac ji rozpoczyna  a rtyku ł pokazu jący  ew oluc ję  
koncepc ji p rzyw ó d z tw a  w  o rgan izac jach , w  którym  op isano  m eta fo ry  m istrza 
i rzem ieśln ika  i ich zw iązek z za rządzan iem  i p rzyw ództw em  (M. Grzebyk). 
W  p rzyw ó d z tw o  w p isu ją  się a rche typy  okreś lone  jako „innow ator" i „h u m a n i
styczny" (pa radygm at trans fo rm acy jny  i dobrow o lny), na tom iast w  za rzą d za 
niu -a rc h e ty p  „genera ła" (pa radygm at k lasyczny i transakcyjny). W  artyku le  
om ów iono  rów nież inne a sp e k ty  m e ta fo ry  m istrza  i rzem ieśln ika  w  organ izacji.

W  op racow an iach  do tyczących  spo łeczne j o d p o w iedz ia lnośc i b iznesu 
podkreś la  się, że CRS jest koncepc ją , dzięki której p rzeds ięb io rs tw a  już  na 
e tap ie  b u d o w y  stra teg ii dob row o ln ie  i św iadom ie  uw zg lędn ia ją  in teresy s p o 
łeczne i och ronę  środow iska , a także re lacje z różnym i g rupam i in teresariu- 
szy, k ie ru jąc się zasadą  z rów now ażonego  rozw oju sp o łe czno -g o sp o d a rcze g o . 
N ow oczesna  i odpo w ie d z ia ln a  firm a to taka, które j in tegra lnym  e lem entem  m i
sji jest w łaśc iw ie  CSR (S. S ochocki).

S tosow anie  zasad spo łeczne j o d p o w iedz ia lnośc i w yda je  się być na tu 
ralnym  e lem entem  w  zarządzan iu  ins ty tuc jam i kultury. Pow inno ono w yn ikać  
z g łębok ie j św iadom ośc i kad ry  za rządza jące j, jej em patii nie zaś z chęc i o s ią 
gn ięc ia  g łów n ie  efektu  w izerunkow ego. S zczegó ln ie  isto tne jest, aby to p u 
b liczne ins ty tuc je  daw a ły  p o zy tyw n y  p rzyk ład  i by ły  źród łem  dob rych  p rak tyk  
(D. O rpych). S po łeczna  o d p o w ie d z ia ln o ść  b iznesu to k ierow anie się w  p ro c e 
sie za rządzan ia  okreś lonym i w artośc iam i m ora lnym i. Jedną  z nich jest zasada  
sp raw ied liw ośc i o rgan izacy jne j podkreś lana  zw łaszcza  w  kontekśc ie  lo ja ln o 
ści p racow n ików  i w p isu ją ca  się w  teorie  re lacyjn ie  skoncen trow ane  na s p o 
łecznej w artośc i sp raw ied liw ośc i (E. Kapuścik).

W ie loaspektow a  i z łożona  p rob lem a tyka  za rządzan ia  zasobam i ludzkim i 
zna jdu je  szczegó lne  m ie jsce  w  n iniejszej m onografii. W ie lość  i różno rodność  
op racow ań  w ym usza  syn te tyczną  ich prezentację . W  tym  obszarze  p ro b le m o 
w ym  m ożna w ysp e cy fiko w a ć  nas tępu jące  zagadn ien ia :

N ow oczesnych  koncepc ji za rządzan ia  zasobam i ludzkim i, tak ich  jak: 
Perceived O rgan iza tiona l S u p p o rt (POS), która  w yw odz i się z teorii w sp a r

c ia o rgan izacy jnego  i zak łada, że do  jednych  z zadań  o rgan izacji należy 
spe łn ien ie  spo łe czno -e m o c jo n a ln ych  oczek iw ań  jej cz łonków  (D. Książek, 
P. Rożenek, S. W arm uz).

C oach ing , k tó ry  jest trak tow any jako sku teczne  narzędzie  za rządzan ia  
w sp ó łcze sn e g o  m enedżera, zna jdu jący  zas tosow an ie  w  p racy z podw ładnym i 
nad ich um ie ję tnośc iam i i postaw am i aby szybko  i sku teczn ie  rea lizow ać za 
łożone cele (J. Klich).

K om petencji, w  tym : kom petenc ji in te rpersona lnych  „m iękk ich " w  życiu  za 
w odow ym  m ło d e g o  cz łow ieka, które są un iw ersa lne  dla w iększośc i s tanow isk 
i d o tyczą  p redyspozyc ji do  p racy z ludźm i. Za licza  się do nich in te ligencję  
em o c jo n a ln ą  czy p rzyw ództw o , które to cechy  są znacznie  cenn ie jsze  d la p ra 
co d a w cy  niż pos iadana  w iedza  zaw odow a (G. Kobuszew ski).

Znaczen ia  a k tyw nośc i fizycznej d la  p racow n ików  i p ra co d a w có w  (A. M e
telski). U w aża się bow iem  w ed ług  H um an C ap ita l M odel, że kom pe tenc je  o s o 
b iste o raz w iedza  m o g ą  być nabyte  w  a k tyw nośc i fizycznej. S po rt s tw arza
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okaz ję  do  rozw oju in te ligencji em ocjona lne j o raz cech  zo rien tow anych  s p o 
łecznie.

Z jaw isk pa to log icznych  w ys tę p u jących  w  p roces ie  za rządzan ia  zasobam i 
ludzkim i, do  k tó rych  za licza  się: m o bb ing  trak tow any jako jeden  z prze jaw ów  
złych  za leżnośc i in te rpersona lnych  w  m ie jscu  pracy. Ze w zg lędu  na ekspans ję  
i skalę z jaw iska m o bb ing  nazyw any jest „synd rom em  now ego stu lec ia" i d la 
tego  pow in ien  być zw a lczany dzięki za rządzan iu  pop rzez  m aksym alne n iw e lo 
w anie  stresu u p racow n ików  (M. Szeliga).

Pato log ie  w  dz ie len iu  się w ie d zą  -  jeżeli w iedza  trak tow ana  jest w s p ó łc z e 
śnie jako cenny zasób  św iadczący  o w artośc i i konkurency jnośc i p racow n ika  
byw a ona skrzętn ie  ukryw ana, co na leży rozpa tryw ać w  ka tego riach  z jaw isk 
pa to log icznych , n iep raw id łow ych  (A. D ziopak-S trach). Badan ia  pokazu ją , że 
ukryw an ie  w iedzy  w p ływ a  nega tyw n ie  nie ty lko  na k rea tyw ność  osób  przed 
którym i ukryw a się in form acje , ale także  p racow n ików  je ukryw a jących . K lu
czow e w  p roces ie  dz ie len ia  się w ie d zą  są m echan izm y i p ro ce d u ry  o b o w ią zu 
jące  w  firm ie, ku ltura  o rgan izacji i zachow an ia  w sp ie ra jące  pos taw y sp rzy ja jące  
w sp ó łp ra cy  i dzie len iu  się tym  zasobem .

W  obszarze  do tyczącym  stosunków  p racy zna jdu ją  się op racow an ia  p re 
zentu jące zagadn ien ia  do tyczące : teorii agenc ji na p rzyk ładz ie  jap o ńsk ich  s to 
sunków  p racy (K. Brzozow ska), funkc jonow an ia  agencji p racy tym czasow e j 
(M. Kot-R ado jew ska) o raz n ie typow ej fo rm y za trudn ien ia  jaką  jest te lepraca, 
która  w ym a g a  sp e cy ficzn e g o  po d e jśc ia  w  za rządzan iu  w irtua lnym  p e rso n e 
lem (J. Twardowska).

Teoria agencji na leży do  na jnow szych  o s iągn ięć  teorii p rzeds ięb io rs tw a  
i stanow i w ażny e lem ent teorii o rgan izac ji pozw a la jący  z iden ty fikow ać  z a c h o 
w an ia  ludzi. A gency jna  teoria  p rzeds ięb io rs tw a  jes t szczegó ln ie  użyteczna  do 
w y jaśn ian ia  z łożonych  s tosunków  m iędzy m enedżeram i a w łaśc ic ie lam i. A n a 
lizu jąc istotę w spó łczesnych  ja p o ńsk ich  s tosunków  p racy na leży uw ypuk lić  
ich trzy  podstaw ow e filary: filozofię  dz ia łan ia , ideo log ię  firm y jako w sp ó ln o ty  
i p raktyk i za rządcze. F ilary te są trak tow ane  jako w ie low ym ia row e  dążen ia  ja 
pońsk ich  p rze d s ię b io rs tw  do upo rządkow an ia  relacji po m ię d zy  p ryncypa łam i 
i agen tam i w  celu zapew nien ia  rozw oju firmy.

W  w arunkach  po lsk ich  co ra z  w iększym  za in te resow an iem  c ieszy się p raca 
tym czasow a , trak tow ana  jako e lastyczna  fo rm a  za trudn ien ia . Funkc jonow a
nie agenc ji p racy tym czasow e j rodzi je d n ak  okreś lone  skutki, o charakterze  
zarów no pozy tyw nym  jak  i nega tyw nym , zarów no d la  p ra co d a w có w  jak i p ra 
cob io rców .

N ie typow ą, ch o c ia ż  co raz  bardzie j popu la rną  fo rm ą  za trudn ien ia  zw ią za 
ną z rozw ojem  spo łeczeńs tw a  in fo rm a tycznego  jest te lep raca . W ym aga  ona 
sp e cy ficzn e g o  kie row an ia  w  „te le -ś rodow isku " i na „od leg łość", które znaczą 
co  różni się od kie row an ia  ludźm i w  w arunkach  bezpośredn ich  relacji i s p e cy 
ficznych  cech  m enedżersk ich . U w aża się, że rozwój tej fo rm y za trudn ien ia  jest 
n ieunikniony.

L iczna część  op racow ań  pow sta ła  w  oparc iu  o badan ia  w łasne  o raz na 
podstaw ie  prezentacji case  s tud ies jako  m e tody badaw cze j. Case s tudy  jest

9



W STĘP

id iog ra ficzną  p ro cedu rą  badaw czą  o pode jśc iu  jakośc iow ym , często w y k o 
rzys tyw aną  do eksp lo rac ji z jaw isk  w ys tę p u jących  w  naukach o zarządzan iu . 
P rzyjm uje się, że nawet op is p o je dyn cze g o  p rzypadku  czy p rob lem u  m oże d o 
w o d z ić  p raw dziw ośc i danej koncepc ji teo re tyczne j o raz d o s ta rczyć  p rak tycz 
nych im p likacji. Dzięki w iększe j koncen trac ji na d o g łębne j analiz ie  z jaw iska, 
case  s tudy  pozw a la  na odkryc ie  tego, co  w yn ik i badan ia  ilo śc iow ego  m ogą  
jedyn ie  sugerow ać. Badan ia  w łasne  d o tyczy ły : p ropozyc ji m ode lu  m a łego  
p rzeds ięb io rs tw a  usług szko len iow ych  (I.M. Kutzner) o raz p ra k tyk  p e rsona l
nych w  organ izac ji ze szczegó lnym  uw zg lędn ien iem  poz iom u zaangażow an ia  
o rgan izacy jnego  (B. K la ja-G aweł).

A rtyku ły  p rezentu jące case stud ies koncen trow a ły  się na: p rezentacji sze 
rok iego  spek trum  w yko rzys tan ia  ana lizy p rzypadku  jako m e tody badaw czej, 
m e tody  nauczan ia  oraz narzędzia  oceny kom petenc ji p racow n ików  lub kandy
da tów  do p racy (J. B artkow iak-S taw ska), analiz ie zasad d o b o ru  kandyda tów  
do s łużby  w  Policji (A. Piontek), w p ływ ie  uczestn ic tw a  w  sieci na m ode l fu n k 
c jonow an ia  p rzeds ięb io rs tw a  w  Polsce, N iem czech  i F inlandii. Ana lizow ane 
p rzyk łady  pokaza ły, że p rzyna leżność  p rze d s ię b io rs tw  do sieci w sp ó łp ra cy  
w p ływ a  na m ody fikac ję  sp o so b u  ich za rządzan ia  E. W ołyn iec) o raz id e n ty fi
kacji E lektron icznego  D ziennika O perow an ia  i A dm in is trow an ia  [EDOA] jako 
narzędzia  w sp a rc ia  p rocesu  za rządzan ia  ope rac jam i IT, a w  szczegó lnośc i

-  jako e lem entu  oceny p racow n ików  dz ia łów  IT w  dużych  ins ty tuc jach  p u b licz 
nych (K. Bień).

O d d a ją c  pub likac ję  do rąk C zyte ln ików , w y rażam y nadzieję, że s iła  róż
no rodnośc i i w a lo ry  m ery to ryczne  om aw ianych  p rob lem ów  w zb u d zą  refleksję 
naukow ą i w sp ó łp rzyczyn ią  się do  tw órcze j w ym iany  p o g lą d ó w  i dyskusji.

H alina C hw is tecka -D udek  
Joanna D zieńdziora
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