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Studium przypadku

SpeedPACK1 Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie to przedsiębiorstwo mające boga-

te doświadczenie w produkcji opakowań. Głównym przedmiotem działalności 

SpeedPACK jest działalność poligraficzna, oparta na druku w technice offsetowej 

arkuszowej na podłożach papierowych, metalizowanych, powlekanych i karto-

nowych o grubości od 0,3 do 0,7 mm. Spółka produkuje etykiety, ulotki falcowa-

ne do branży kosmetycznej i farmaceutycznej, zwijki do czekolad. Wyposażenie 

SpeedPACK pozwala na druk offsetowy pięciokolorowy i sześciokolorowy w for-

macie B2 wraz z lakierowaniem online, druk jednokolorowy z jednoczesnym za-

drukiem awersu i rewersu. Na dalszym etapie produkcyjnym zadrukowane ar-

kusze mogą być poddane procesowi złocenia na gorąco, utrząsania, krojenia, 

wykrawania oraz falcowania2.

Poniżej opisano kolejne kroki procesu produkcji.

Pozyskiwanie klientów

Do zadań działu handlowego należy pozyskiwanie nowych klientów (zleceń pro-

dukcyjnych). Na podstawie informacji zawartych w zapytaniu ofertowym w załą-

czonych dokumentach identyfikowane są wymagania klienta. Jeśli uzyskane dane 

1

-
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są wystarczające, sporządzana jest oferta oparta na kalkulacji indywidualnej, 

cenach materiałów, możliwości realizacyjnych i wymaganych terminach realiza-

cji. Gdy klient zaakceptuje ofertę, na jej podstawie dział handlowy opracowuje 

zlecenie i przekazuje do działu planowania produkcji. Wszystkie informacje 

dotyczące zlecenia przekazywane są w teczce zlecenia (specyfikacje, rysunki 

techniczne, wzornik kolorystyczny, etykiety na opakowanie zbiorcze, zawieszki 

paletowe, karta przewodnia palety, schemat falcowania i klejenia, karta śledzenia 

produkcji, karta rozliczania zlecenia oraz karty kontrolne (check list) poszczegól-

nych etapów). Na teczce zlecenia naklejana jest karta technologiczna zawiera-

jąca następujące informacje:

 numer zlecenia,

 imię i nazwisko przedstawiciela handlowego, technologa oraz nazwę klienta,

 kod, nazwa i format wyrobu,

 numer wykrojnika płaskiego i kowalskiego,

 nakład, liczba arkuszy, użytków, dodatek technologiczny,

 numer płyty lakierującej, numery płytek do złocenia,

 numer ewidencyjny wzoru falcowania,

 rodzaje surowców oraz materiałów do użycia na dane zlecenie,

 informacje dotyczące procesu technologicznego – rodzaj maszyny, wydajność, 

czas,

 wymiary kartonów zbiorczych, liczba sztuk w kartonie, liczba warstw, liczba 

kartonów na warstwie, waga pojedynczego kartonu, waga palety.

Planista ocenia kompletność dokumentów niezbędnych do realizacji zlecenia. 

W razie niekompletności dokumentów w teczce zlecenia wypełniana jest karta 

niezgodności i wraz z teczką zlecenia jest zwracana do działu handlowego 

w celu uzupełnienia. Zlecenia przygotowane poprawnie są wpisywane do rejestru 

zleceń. Na podstawie tego rejestru sporządzany jest plan produkcyjny.

Produkcja

Kierownik produkcji po otrzymaniu teczki zlecenia wystawia zamówienie na 

wykonanie płyt. Jednocześnie z wystawieniem teczki zlecenia specjalista ds. ob-

sługi klienta wystawia polecenie zamówienia surowca i materiałów pomocni-

czych i przesyła je do specjalisty ds. zaopatrzenia. Ten, po przeanalizowaniu 

stanów magazynowych, zamawia surowiec oraz materiały pomocnicze, wykroj-

niki i informuje planistę i kierownika produkcji o ich dostępności lub terminie 

ich dostawy. Po potwierdzeniu dostępności surowców, materiałów pomocniczych 

i narzędzi dla danego zlecenia planista weryfikuje jego realizację w planie pro-

dukcyjnym. Kierownik produkcji przekazuje teczkę zlecenia wraz z dokumen-

tacją na pierwszą operację technologiczną zgodnie z planem produkcji. Opera-

tor po zakończeniu danej operacji technologicznej wypełnia dokumenty: kartę 

śledzenia produkcji, kartę rozliczenia produkcji, kartę kontroli procesu, kartę do 

wzornika i arkusz akceptacji (wypełnia operator maszyny drukującej) i przeka-

zuje teczkę zlecenia do kolejnej operacji technologicznej. Gdy dane zlecenie jest 


