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Szanowni Czytelnicy!

51. numer Waszego miesiecznika poswiecony jest tematowi owocnej wspotpracy w grupie i tworzenia dobrego zespotu. W artykutach
zawarto m.in. odpowiedzi na pytania:

e Czym rézni sie grupa od zespotu?

e W jaki sposob budowac w klasie szkolnej zespot? Jakie role mogq przyjmowac cztonkowie zespotu?

e Jakie metody dydaktyczne warto zastosowad, by doskonali¢ u uczniow umiejetnosé¢ wspotpracowania?
W kazdym z zamieszczonych scenariuszy zaproponowano praktyczng forme zastosowania jednej z metod pracy w grupie. Jak co miesiac,

w gazecie znalazly sie plakat oraz konkurs dla Czytelnikéw z nagrodami.
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Czesc¢ teoretyczna

Praca grupowa - przygotowanie do bycia
wspotpracownikiem i pracy w zespole

Agnieszka KoSciuczyk

Praca zespolowa czesto utozsamiana jest z praca w grupie. Niejednokrotnie te pojecia stosowane
sa zamiennie. Nie kazda grupa stanowi jednak zesp6tl. Umiejetnos¢ pracy w zespole to niezwykle
cenna kompetencja XXI wieku. Na jej efektywno$¢ wplyw ma m.in. dobra komunikacja, poziom
inteligencji emocjonalnej cztonkéw oraz samoswiadomos¢ w zakresie posiadanych mocnych i sta-
bych stron, w tym talentéw. W nadchodzacych latach na rynku pracy coraz istotniejsze beda row-
niez takie umiejetnosci jak Swiadomos¢ spoteczna i zarzadzanie relacjami®.

Grupa a zesp6t - roznice

Miedzy praca grupowa a zespotowa istniejg zna-
czace roznice. W grupie, ktora nie jest zespo-
tem, kazdy cztonek ma odrebny cel. Cztonkowie
spotykajg sie wtedy, kiedy tego chca. Wspotpracu-
ja ze sobg w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb,
réwniez poprzez wzajemne wspieranie sie. Gru-
pa, ktora jest zespotem, realizuje okreslony cel,
wspolipracuje. Ma wypracowany wspolny system
wartosci i norm. Kazda osoba w zespole ma poczu-
cie odpowiedzialnosci zbiorowej. Wspiera czton-
kéw i dziatania catego zespotu?.

Umiejetnosc¢ wspotpracowania -

kompetencja dobrego pracownika

Umiejetno$¢ wspotpracy w zespole to wazna kom-

petencja, pozadana i doceniana przez pracodaw-

cOw. Pracownik, ktory potrafi dziata¢ efektywnie

w zespole:

» latwiej i sprawniej realizuje cele,

* jest wydajniejszy,

e wychodzi chetniej z inicjatywami,

* ma wieksza motywacje,

» odczuwa wieksza przyjemnosc¢ z wykonywania
swojej pracy,

* chce sie rozwijac,

 tatwiej buduje i utrzymuje relacje ze wspoétpra-
cownikami i kontrahentami, ma poczucie przy-
naleznos$ci do grupy wspéipracownikow,

e pewniej i w bardziej zrozumiaty sposéb komu-
nikuje swoje zdanie,

1 ]. Santorski, Inteligencja emocjonalna staje sie klu-
czowq kompetencjg na wszystkich stanowiskach,
https://www.wysokieobcasy.pl/wysokie-obca-
sy/7,158669,25647540,inteligencja-emocjonalna-
-staje-sie-kluczowa-kompetencja-na-wszystkich.
html?fbclid=IwAR1E8uuxVS-FWXYCM-g5p4DfclFDHp-
KJXPHI_KpX9sdulRpH6xWZWAwNrol [dostep
04.09.2023 r.].

2 ].R. Katzenbach, D.K. Smith, Sita zespotéw. Wptyw pracy
zespotowej na efektywnos¢ organizacji, Krakéw 2001.
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e tworzy pozytywng atmosfere w miejscu pracy,

e buduje pozytywny wizerunek firmy na ze-
wnatrz,

¢ jest odporniejszy psychicznie i mniej narazony
na wypalenie zawodowe.

Budowanie zespotu

Budowanie efektywnych i zgranych zespotéw to

dtugotrwaty proces, ktéry wymaga skupienia i za-

angazowania ich cztonkéw. Pierwszym krokiem

do zintegrowania grupy czy zespotu w klasie jest

zbudowanie atmosfery bezpieczenstwa:

e akceptuj ucznidéw takimi, jakimi sg,

e nie oceniaj, zastosuj konstruktywng informacje
zwrotng, np. model SPINKA3, GOLD* lub POP?,

» akceptuj tempo pracy uczniow,

¢ miej zaufanie do kazdego ucznia, wierz w jego
mozliwosci,

e W rozmowie z uczniami stosuj zasade: wiecej
stuchaj i pytaj - mniej mow,

e pozwodl na wyrazanie wtasnych uczucipotrzeb,

¢ nie zapomnij o stworzeniu wspélnego kontraktu,

e dbaj o komfort psychiczny kazdego ucznia,

e wspieraj uczniow w ich dazeniach do celéw,

e badz autentyczny i zaangazowany.

3 Informacja zwrotna metodg SPINKA zbiera 6 elemen-
téw. Stosujemy ja, gdy chcemy precyzyjnie opisa¢ ocze-
kiwania. Wiecej na temat modelu SPINKA dowiesz sie z:
Model SPINKA - gdy potrzeba jasnej informacji zwrotnej,
https://www.westhill.pl/inspiracje/model-spinka/ [do-
step 04.09.2023 r.].

* Model GOLD to rozmowa nastawiona na cele, rezultaty,
nauke i wnioski. Wiecej na temat modelu GOLD dowiesz
sie z: Model GOLD, czyli informacja zwrotna nastawiona na
whnioski, https: //www.westhill.pl/inspiracje/model-gold-
-informacja-zwrotna/ [dostep 04.09.2023 r].

> Wiecej na temat modelu POP dowiesz sie z: Coachingo-
wa informacja zwrotna. Model POP, https://grupaset.pl/
setkiinspiracji/wp-content/uploads/MAGAZYN-WIEDZY-
Komunikacja-Informacja-zwrotna-Model-POP.pdf [dostep
04.09.2023 r].
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Czesc teoretyczna

Wspéipraca w zintegrowanej i wspierajacej sie
grupie stwarza okazje do dzielenia sie doswiad-
czeniami, wymiany mysli i emocji, tworzenia idei.
Jej cztonkowie okazujg sobie wzajemnie wspar-
cie, dodaja pewnosci siebie, motywuja do dziata-
nia i planowania zmian.

Poznanie siebie pozwoli uczniowi okresli¢
swoja role w zespole

Zespot tworzg osoby o odmiennych talentach, do-
Swiadczeniu, wiedzy, poziomie inteligencji emo-
cjonalnej czy charakterze. Do wyzwan i zadan
ludzie podchodza z bardzo réznych perspektyw,
a kazdy w inny spos6b odnajduje sie w poszcze-
gblnych rolach zespotowych. Swiadomo$é tego jest
niezbedna, aby mozna byto méwic o dobrej i efek-
tywnej wspélnej pracy®.

Znajomo$¢ talentow cztonkdw grupy jest niezwy-
kle istotna w budowaniu dobrego zespotu. Talenty

6 Za:]. Brzozowska-Wabik, Certyfikowana Trenerka Moc-
nych Stron Instytutu Gallupa, twérczyni marki love2learn
i mtodziezowej akademii kariery M.A.K.

Tabela 1. Role zespotowe wg M. Belbina®

mozna zdefiniowac¢ jako naturalnie powtarzajace
sie wzorce myS$lenia, odczuwania i zachowania.
S3 to wrodzone, naturalne zdolnosci, ktére moz-
na produktywnie zastosowac’. Dla przyktadu oso-
by przejawiajace cechy odkrywcy czy wizjonera
beda prawdopodobnie w trakcie spotkan gene-
rowac wiele pomystow. Zechca podejs$¢ do wyko-
nania zadania w nowatorski sposéb. Natomiast
osoby odznaczajace sie intelektem czy rozwaga
beda potrzebowac wiecej czasu na przemyslenia,
wskazanie potencjalnych zagrozen czy zadanie
istotnych z ich punktu widzenia pytan. Wazne, by
stworzy(¢ takie warunki, w ktérych osoby przeja-
wiajace rozne talenty beda miaty okazje rozwijac
sie, wspierac i uzupeiniaé. Niesprzyjajace warunki
pracy ostabiaja lub blokuja potencjat wynikajacy
z uzdolnien uczniéw czy pracownikéw. Odkrycie
swoich talentéw pozwoli lepiej pracowa¢ w grupie
i utatwi wejscie w role zespotowe.

7 Do nauki: talent x inwestycja = sita, https://www.gallup.
com/cliftonstrengths/en/253790/science-of-clifton-
strengths.aspx [dostep 04.09.2023 r.].

POSZUKIWACZ ZRODEL

Wktlad: osoba towarzyska, entuzja-
styczna, odkrywajaca mozliwosci

i rozwijajaca kontakty
Dopuszczalne staboSci:

moze by¢ zbytnio optymistyczna,
moze wraz ze spadkiem entuzjazmu

straci¢ zainteresowanie konfrontacji

DUSZA ZESPOLU
Wkilad: osoba wspétpracujaca,
spostrzegawcza i dyplomatyczna,
stuchajaca i fagodzaca tarcia
Dopuszczalne staboSci:
niezdecydowana

w kryzysowych sytuacjach, unikajgca

KOORDYNATOR

Wktlad: osoba dojrzata, pewna siebie,
dostrzegajaca talenty, precyzujaca
cele, efektywnie delegujaca
Dopuszczalne staboSci:

moze by¢ postrzegana jako manipula-
tor, delegujacy swoja prace

KREATOR

Wktad: osoba kreatywna, pomy-
stowa, my$laca niestereotypowo,
kreujaca idee i rozwigzujaca trudne
problemy

Dopuszczalne stabosci:

EWALUATOR

Wktlad: osoba powazna, strategiczna
i wnikliwa, dostrzegajaca wiele opcji,
celnie osgdzajaca
Dopuszczalne staboSci:
brakuje jej sity sprawczej

SPECJALISTA

WKklad: osoba ukierunkowana, samo-
motywujaca sie, oddana, dostarczaja-
ca unikalnej wiedzy i umiejetnos$ci
Dopuszczalne staboSci:

wnosi wktad w waskiej dziedzinie,

ignoruje sprawy poboczne, jest zbyt
zajeta swoimi myslami, zeby efektyw-
nie sie komunikowa¢

i zapatu oraz umiejetnosci inspirowa-
nia, moze by¢ nadmiernie krytyczna

rozwodzi sie nad specjalistycznymi
problemami

LOKOMOTYWA

Wkilad: osoba stawiajaca wyzwania,
dynamiczna, dobrze funkcjonujaca
pod presja,

majaca site sprawczg i odwage do
przezwyciezania przeszkod
Dopuszczalne staboSci:

ma sktonno$¢ do prowokacji, moze
urazac¢ uczucia innych

IMPLEMENTER

Wklad: osoba praktyczna, niezawod-
na, efektywna, przekuwajgca idee

w dziatania, umiejetnie organizujgca
prace

Dopuszczalne stabosci:

moze by¢ troche nieelastyczna i po-
wolna w reakcji na nowe mozliwosci

PERFEKCJONISTA

Wktlad: osoba pracowita, sumienna,
wyszukujaca btedy

i niedociagniecia, poprawiajgca

i udoskonalajaca

Dopuszczalne stabosci:

ma tendencje do nadmiernego za-
martwiania sie, niechetnie deleguje

8 Dziewiec rdl zespotowych Belbina, https: //www.belbin.pl/role-zespolowe-belbina/ [dostep 04.09.2023 r.].
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Dobre funkcjonowanie zespotu zalezy réwniez,
miedzy innymi, od poziomu inteligencji emocjo-
nalnej jego cztonkéw. Umiejetnosci rozpoznawa-
nia uczu¢, zrozumienia stanu psychicznego swoje-
go i wspotpracownikoéw czy kontrolowania emocji
pozytywnie wptywaja na relacje z innymi ludz-
mi oraz pozwalaja lepiej radzi¢ sobie ze stresem
i trudnosciami. Na bazie odkrytych talentow i ze
Swiadomos$cig wagi emocji tatwiej wprowadzi¢
uczniéw w Swiat budowania rél zespotowych.

Jakie s3 role zespotowe?

Meredith Belbin na podstawie przeprowadzonych

badan i obserwacji wyro6znit 9 rél zespotowych.

Kazdy moze wykazywac¢ wiecej niz jedng silng

role. Z kazda zwigzany jest nie tylko jej pozytywny

wktad dla zespotu, ale takze charakterystyczne dla

niej stabosci. Role zespotowe mozna podzieli¢ na:

* role socjalne (dusza zespotu, koordynator, po-
szukiwacz Zrédet),

e role intelektualne (ewaluator, kreator, specja-
lista),

* role zadaniowe (implementer, lokomotywa,
perfekcjonista).

Czesc¢ teoretyczna

Dobry zespét, czyli jaki?

Praca zespotowa moze przynie$¢ znaczace korzy-

Sci, pod warunkiem zZe zostaty stworzone efek-

tywne, zgrane grupy. Zbudowanie silnego i dobrze

dziatajacego zespotu nie jest tatwe. Wymaga m.in.

zaangazowania cztonkow zespotu we wspotprace,

trafnego wyznaczenia lidera i przydzielania zadan

zgodnie z rzeczywistymi umiejetnosciami uczest-

nikoéw. Dobry zesp6t to taki, ktérego cztonkowie:

¢ sg $wiadomi swoich talentéw i stabych stron,

* odnajduja sie w rolach zespotowych,

e potrafig swobodnie rozmawiac,

e wspierajg sie i motywujg,

e zgodnie daza do celuy,

e wspolpracuja w atmosferze zaufania i poczucia
bezpieczenstwa,

¢ chetnie przetamujg schematy,

e odwaznie i odpowiedzialnie daza do najlep-
szych wynikéw.

Atmosfera pracy w zespole powinna rownowazy¢

dobra zabawe (wynikajaca z mozliwosci tworczej

i swobodnej wspotpracy) i poczucie powagi sytu-

acji (ze wzgledu na cel pracy grupy, czyli rozwia-

zanie problemu).

Metody pracy w grupie - 10 propozycji

Ewelina Kasalik-Kowal

Umiejetno$¢ pracy w zespole jest jedna z wazniejszych kompetencji miekkich. Warto zatem ksztal-
ci¢ ja w trakcie spotkan z uczniami, takze na zajeciach z doradztwa zawodowego. Prace zespotowe
to metody aktywizujace uczniow. Wymagaja od uczestnikéw m.in. wspotpracy, umiejetnego koor-
dynowania podejmowanych dziatan i uwaznego stuchania. Daja mozliwo$¢ wspdlnego doswiad-
czania radoS$ci z odniesionego sukcesu lub goryczy porazki. Wybor metody nauczania i formy
pracy w grupie zalezy od wielu czynnikéw, m.in. liczebnosci klasy, atmosfery panujacej w klasie,
potrzeb i mozliwosci uczniow czy rodzaju zadania do wykonania. PoniZej przedstawiono 10 spo-

sobow organizowania pracy w grupie.

1. Burza mézgéw (ang. brainstorming

lub brainstorm session)

To najpopularniejsza metoda stuzaca do aktywi-
zacji tworczego myslenia. Jej autor Alex E. Osborn
zatozyt, ze — puszczajac wodze fantazji - mozna
stworzy¢ wiele nowatorskich pomystéw?!. Zastoso-
wanie metody nie wymaga duzego naktadu pracy.
Wsrod uczestnikéw nalezy wyznaczy¢ przewod-
niczgcego, zastepce lub sekretarza (osoba zapisu-
jaca pomysty pozostatych cztonkéw grupy) oraz
cztonkow dyskusji (2/3 grupy powinni stanowié

1 E. Gtowacka, Studium zastosowania kompleksowego zarzq-
dzania jakosciq (TQM) w bibliotekoznawstwie i informacji
naukowej, Torun 2000, s. 47.
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specjalisSci w omawianej dziedzinie, a 1/3 tzw. la-
icy)?. Celem dziatan jest rozwigzanie w sposéb
twdrczy, innowacyjny i rzeczywisty okreslonego
problemu. Czas trwania sesji burzy mézgow to ok.
30-60 min.

2. Metoda 6-3-5 (ang. brainwriting)

Metoda 6-3-5 (zwana takze 635) jest alternatywnag
forma burzy moézgow. Nauczyciel taczy uczniow
w szeScioosobowe grupy. Kazda osoba ma za

2 Burza mozgow i jej rodzaje - generuj pomysty na rézne
sposoby, https://www.lynskysolutions.pl/baza-wiedzy/
burza-mozgow-i-jej-rodzaje-generuj-pomysly-na-rozne-
sposoby/ [dostep 29.08.2023 r.].
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