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srod dostgpnego asortymentu, wchodzenie w interakcje z innymi osobami (na
przyktad z personelem), korzystanie z szeroko rozumianej pomocy utatwiajacej
zakupy (lista zakupowa, wozki sklepowe, aplikacje mobilne) (Larsen, Sigurds-
son 1 Breivik, 2017, s. 7). Wedtug innego ujecia zachowanie in-situ sktada si¢
z trzech wzajemnie powigzanych elementow, a sg to: odwiedzanie poszczegodl-
nych czesci sklepu, wybdr okreslonej liczby produktow oraz decydowanie o cza-
sie spedzonym wewnatrz jednostki handlowej (Bogomolova, Kennedy, Sharp
1 Trinh, 2017, s. 2). Omawiana jest rowniez kwestia dokonywania nieplanowa-
nych zakupow (Knox, Bell 1 Corsten, 2011; Park, Iyer i Smith, 1989). Gtéwnie
jednak prowadzone badania sprowadzajg si¢ do analizy sposoboéw przemieszcza-
nia si¢ nabywcow wewnatrz sklepu (Kholod, Takai 1 Yada, 2011; Larson, Bra-
dlow 1 Fader, 2005).

W wigkszo$ci jednak rozwazania dotyczace zachowan nabywcow zwigza-
nych z dokonywaniem zakupow nie obejmujg kwestii postgpowania kupujacych
wewnatrz sklepu. W gtownej mierze dotycza one na przyktad kryteriow wyboru
okreslonej jednostki handlowej (Keng, Uncles, Ehrenberg i Bornard, 1998; Lesz-
czyc, Sinha 1 Timmermans, 2000), lojalnosci (Knox i Denison, 2000), czestotli-
wosci odwiedzin sklepu (Kim i1 Park, 1997; MacKay, 1973), wartosci, rodzaju
oraz liczby nabytych produktow (Kamakura, 2012) czy tez motywow nabywa-
nia produktow (hedonistyczne, utylitarne) (Bohl, 2012; Babin, Darden i Griffin,
1994; Wakefield 1 Blodgett, 1999).

Biorac pod uwage prowadzone rozwazania, wydaje si¢, ze wartosciowy be-
dzie podzial czynnikéw warunkujacych zachowania nabywcow w przestrzeni
wewnatrzsklepowej wedlug dwoch kryteriow. Pierwszy z nich stanowig czas
1 miejsce oddzialywania. Wedlug tego kryterium czynniki mozna podzieli¢
na ksztaltujgce zachowania sytuacyjne (jak wspomniano, zachowania nabyw-
coOw w stosunkowo krdtkim czasie oraz w stosunkowo niewielkiej, ograniczo-
nej przestrzeni, czyli zachowania in-situ) oraz ksztattujace zachowania niesy-
tuacyjne (zachowania nabywcéw w stosunkowo dlugim przedziale czasu, na
rozleglym obszarze). Drugim kryterium jest natomiast umiejscowienie czyn-
nikéw wzgledem osoby nabywcy — czynniki wewngtrzne (charakteryzujace
nabywce) oraz zewngetrzne (odnoszace si¢ do warunkow dokonywania zaku-
pow) (Szymanska, 2017; Rudnicki, 2004; Gajewski, 1997). Przyktady czynni-
kow wplywajacych na zachowania nabywcow w przestrzeni wewnatrzsklepo-
wej przedstawia tabela 1.

Tak jak wspomniano, rozwazania prowadzone w pracy skupione sg na we-
wnatrzsklepowym otoczeniu materialnym jako czynniku wplywajagcym na sy-
tuacyjne zachowania nabywcow'®. Stad tez przyjmuje si¢ spojrzenie widoczne

18 Takie podejscie do problematyki zachowan nabywcow nie jest czesto spotykane. Na tamach
anglojezycznych prestizowych czasopism naukowych zamieszczanych jest bardzo niewiele wyni-
koéw badan podejmujacych kwestie wplywu otoczenia na sytuacyjne zachowania nabywcow. W la-
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Tabela 1. Czynniki wplywajace na zachowania nabywcow w przestrzeni wewnatrz-

sklepowej
Czynniki ksztaltujace sytuacyjne Czynniki ksztaltujace
zachowanie (za: Belk, 1975) niesytuacyjne zachowanie
Czynniki zewnetrzne |— wewnatrzsklepowe otoczenie — otoczenie spoleczne
materialne — otoczenie ekonomiczne
— wewnatrzsklepowe otoczenie — grupy odniesienia
spoleczne (itp.)

— pora dnia, tygodnia oraz roku
dokonywania zakupow

Czynniki wewnetrzne | — stan emocjonalny — postawy
— postrzegana wyjatkowos$¢ doko- |— styl zycia
nywanych zakupow — wyksztatcenie

— postrzegana dhugo$¢ przedziatu | (itp.)
czasu przeznaczona na dokona-
nie zakupdw

Zrédto: Na podstawie: (Belk, 1975; Misiaszek, 1980; Newman i Cullen, 2002; Sullivan i Adcock, 2002;
Zhuang, Tsang, Zhou, Li i Nicholls, 2006).

w definicji Petera i Olsona (2002), ktora glosi, ze zachowania nabywcy dotycza
(z jednej strony) mysli, odczu¢ i dziatan, jakie ludzie podejmuja w procesie kon-
sumpcji, a takze (co szczegolnie istotne z punktu widzenia rozwazan prowa-
dzonych w pracy) czynnikOw otoczenia, ktore na te mysli, odczucia 1 dziatania
wplywaja (Burgiel, 2010, s. 43). Definicja ta wskazuje zatem, ze na zachowania
nabywcow wplywaja dwie grupy czynnikow: wewnetrzne zwigzane z osobg na-
bywcy oraz zewnetrzne potaczone z otoczeniem, w ramach ktérego dokonywany
jest zakup produktow. Przytoczona definicja, akcentujac ponadto kwestie kogni-
tywne, afektywne oraz konatywne, wpisuje si¢ w charakter ekonomii behawio-
ralne;j.

Wynikiem dazenia do znalezienia modelowego ujecia oddziatywania $rodo-
wiska (w tym wewnatrzsklepowego) na sytuacyjne zachowania cztowieka jest
model Mehrabiana-Russella. Bazuje on na koncepcji, ktéra okreslana jest jako
S-O-R (Stimulus, Organism, Response). Zaktada ona, ze zachowanie cztowieka
(response) moze by¢ ksztalttowane przez otoczenie (stimulus). Jednak oddzia-
tywanie to nie jest bezposrednie. Srodkiem pos$redniczacym jest pobudzenie
emocjonalne (organism). Zatem wedhug tego modelu nabywca moze zachowy-
waé si¢ zgodnie z intencjg tworcy okreslonego otoczenia, pod warunkiem ze
zostanie w nim wzbudzony odpowiedni stan emocjonalny (Jachnis 1 Terelak,
2002, s. 21-22). Bazowanie na koncepcji S-O-R przy opisywaniu oddziatywania

tach 1998-2009 byto to zaledwie 7 pozycji, co stanowito okoto 0,6% catkowitej liczby artyku-
16w na tematy dotyczace zachowan nabywcow (Peighambari, Sattari, Kordestani i Oghazi, 2016,
s. 6).



1.2. Oddziatywanie otoczenia na zachowania nabywcéw — model Mehrabiana-Russella 33

otoczenia na cztowieka nie jest przypadkowe. Uwaza si¢ bowiem, ze pierwsza
naturalng reakcja czlowieka na otoczenie jest wtasnie reakcja emocjonalna, na-
tomiast emocje ksztaltujg zachowanie (Russell 1 Pratt, 1980). Dlatego tez kwe-
stiec afektywne sg istotnym obszarem zainteresowan tego modelu. Uwaza si¢
bowiem, ze bez pobudzenia emocjonalnego niemozliwe jest $wiadome doswiad-
czanie oraz dzialanie wewnatrz jakiegokolwiek otoczenia (Bakker, Voordt, Vink
1 Boon, 2014). Mozna zatem stwierdzi¢, ze model Mehrabiana-Russella bazuje
na dwoch gtownych filarach: wplywie otoczenia na emocje oraz wptywie tych
emocji na okre$lone zachowania (Mehrabian 1 Russell, 1974, s. 4). Model Meh-
rabiana-Russella przedstawia ponizszy rysunek.

¢ . |:> poziom pobudzenla l:> akceptacja
otoczene poziom zadowolenia unikanie

Rysunek 1. Model Mehrabiana-Russella
Zrédto: (Donovan i Rossiter, 1982, s. 42).

Przedstawiony model, skupiajac si¢ tylko na wptywie otoczenia na postepo-
wanie czlowieka, nie bierze pod uwage innych elementow, takich jak na przy-
ktad cele, oczekiwania, tym samym sytuuje si¢ w obszarze nomotetycznych spo-
soboOw wyjasniania (Babbie, 2003, s. 89).

Punktem wyj$cia w omawianym modelu jest otoczenie traktowane jako okre-
Slony zbidr bodzcow. Ogolnie rzecz ujmujac, bodziec traktowany jest jako czyn-
nik pobudzajacy do dziatania (Sherman, Mathur 1 Smith, 1997). Istotng cechg
bodzcow jest ich ,,zewnetrzny” charakter w stosunku do podmiotu, na ktéry od-
dziatywaja. W paradygmacie S-O-R bodzce, mimo ze zewnetrzne, wptywaja na
wnetrze organizmu (cztowieka) (Sherman 1 in., 1997).

Istotng kwestig w ramach psychologii srodowiskowej jest swego rodzaju ,,0d-
bior” okreslonego otoczenia wewnatrzsklepowego (bodzcoéw) przez znajdujace-
go sie w nim nabywece, niezaleznie od jego faktycznych cech (otoczenia). Pre-
cyzyjnie percepcj¢ srodowiska definiuje si¢ jako jego subiektywng reprezentacje
w czyjej$ swiadomosci (Formanski, 2002, za: Tomaszewski, 1984) lub jako twor-
czy proces, ktory polega na odbiorze, analizie oraz interpretacji zjawisk zmy-
stowych (Mordwa, 2003, s. 17). W niektorych przypadkach wyraznie rozdzie-
la si¢ obiektywnie istniejgce otoczenie materialne od otoczenia postrzeganego,
doswiadczanego, to drugie okreslajac jako otoczenie psychologiczne (psycho-
logical environment), wlasny, wytworzony §wiat (self~-world), czy tez otoczenie
behawioralne (behavioral environment) (Bonnes 1 Bonaiuto, 2002).

Generalnie za percepcj¢ Srodowiska odpowiedzialne sg dwie grupy czynni-
koéw. Pierwsza grupa zwigzana jest z osobg nabywcy, druga natomiast z samg
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przestrzenia wewnatrz sklepu. W kontekscie pierwszej grupy szczegdlng role

przypisuje si¢ cechom charakteryzujacym z jednej strony mozliwos¢ filtrowania

(selektywnego ignorowania) oddzialywajacych bodzcdéw otoczenia, z drugiej na-

tomiast poziom poszukiwania, oczekiwania pobudzenia. I tak, wedlug pierwszej

cechy, wyr6znia si¢ osoby posiadajgce umiejetnos¢ selektywnego podejscia do
oddziatywajacych na nie bodzcoéw. Ignoruja one bodzce mniej dla nich istotne.

Innymi stowy, osoby te posiadaja umiejetnos¢ redukcji wymagalnosci otocze-

nia. Tym samym kazde otoczenie oddzialuje na nie w umiarkowanym stopniu.

Na drugim biegunie znajdujg si¢ osoby silnie reagujace na kazda liczbe oraz

rodzaj bodzcow, nie posiadajac umiejetnosci odsiania tych istotnych z catego

wachlarza oddziatujacych (Donowan 1 Rossiter, 1982). Niezaleznie jednak od
umiejetnosci filtrowania bodzcow plynacych z otoczenia jego odbior nie musi
by¢ tozsamy ze stanem faktycznym (Mordwa, 2003).Wedtug drugiej cechy moz-
na wyrdzni¢ osoby, ktore daza do przebywania w otoczeniach o wysokim stop-
niu symulacji (arousal seekers). Osoby takie znajduja przyjemno$¢ przebywania

w otoczeniach ztozonych, nieustrukturyzowanych czy tez zmiennych (Grossbart,

Hampton, Rammohan i Lapidus, 1990). Pobudzane s3 przez glosnag muzyke, in-

tensywne zapachy oswietlenie itp. Z drugiej strony znajduja si¢ osoby unikajace

nadmiernej stymulacji (arousal avoiders). Swietnie odnajduja si¢ one w otocze-

niach niezattoczonych, wyciszonych, kojacych itp. (Bitner, 1992).

Jak wspomniano, druga grupa czynnikdéw bedacych zrédtem percepcji srodo-
wiska zwigzana jest z cechami samego otoczenia. Jako gtowng przyczyne podaje
si¢ generowanie przez przestrzen wewnatrzsklepowa bardzo szerokiego zakresu
informacji, przekraczajagcego mozliwos¢ jego pelnego odbioru. W konsekwen-
cji nabywcy sa zmuszeni do tworzenia tzw. indywidualnych map poznawczych
(mentalnych) okreslonego $rodowiska. W ich ramach istotne sg tylko najwaz-
niejsze, Swiadomie postrzegane elementy otoczenia oraz relacje pomiedzy nimi,
pozostate elementy sg po prostu ignorowane (Mordwa, 2003).

Konieczno$¢ percepcji otoczenia wigze si¢ z jego specyficznymi cecha-
mi. Wedtug jednej z koncepcji istniejg cztery grupy takich cech (Mordwa, 2003,
za: Sumien 1985):

1) tatwos$¢ orientacji w srodowisku, ktora jest uzalezniona od czytelno$ci ukta-
du, wystepujacych odlegtosci pomiedzy elementami otoczenia (na przyktad
meble sklepowe) czy tez pojawiajacych si¢ przeszkod;

2) ztozono$¢ struktury srodowiska, przejawiajaca si¢ miedzy innymi poziomem
jego wieloznacznosci;

3) latwos¢ zauwazenia rdznic wywotana na przyklad uzyciem kontrastujgcych
barw, wyraznymi roznicami w wysokosci pomigdzy réznymi czg¢sciami po-
mieszczenia;

4) obrazowo$¢ otoczenia pobudzajaca wyobrazni¢, zwigkszajaca intensywnos¢
doznan czy tez podnoszaca poczucie estetyki.
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Kwestia bodzcow pochodzacych z otoczenia 1 ksztattujacych emocje, a w kon-
sekwencji zachowania, jest w modelu Mehrabiana-Russella potraktowana w spo-
sob najbardziej ogdlny. Wynika to z faktu, ze szeroka r6znorodnos¢ otoczen wy-
maga w gruncie rzeczy analizy wptywu kazdego z nich z osobna. Wydaje si¢ to
zaleta, gdyz stwarza mozliwo$¢ do uwzgledniania w modelu specyfiki dowolnego
srodowiska. Na tej kanwie stworzono bodZce charakterystyczne migdzy innymi
dla otoczenia wewnatrzsklepowego. Niemniej jednak tworcy modelu stworzyli
pewne kryterium, ktore mozna odnies¢ do kazdego $rodowiska. Jest nim poziom
swego rodzaju wymagalnos$ci otoczenia. Sktadajg si¢ na niego poziom jego skom-
plikowania oraz poziom nowos$ci. Poziom skomplikowania jest uzalezniony od
liczby oraz zmienno$ci elementdéw sktadajacych si¢ na otoczenie. Z kolei poziom
nowosci zalezy od tego, na ile owe elementy s3 znane, a na ile nieznane, zaskaku-
jace. Zatem im bardziej okreslona osoba jest zaznajomiona z otoczeniem 1 potrafi
przewidzie¢ jego ewentualng zmienno$¢, tym jest ono dla niej mniej wymagajace.
Wymagalno$¢ otoczenia jest bezposrednio powigzana z poziomem pobudzenia
emocjonalnego, ktore wywotuje. Osoby znajdujace si¢ w otoczeniu wymagaja-
cym czujg si¢ podekscytowane, aktywne. Z kolei relaksacja, uspokojenie jest cha-
rakterystyczne dla otoczenia niewymagajacego (Donovan i Rossiter, 1982).

Drugim elementem modelu Mehrabiana-Russella sg emocje wywotane przez
otoczenie. Wskazuje si¢ na nast¢pujace cechy srodowiska, ktore stanowig zro-
dto pobudzenia emocjonalnego znajdujacych si¢ wewnatrz tego srodowiska osob
(Wejchert, 1984):

1) cechy indywidualne wyr6zniajace dane srodowisko sposrod innych, w kto-
rych przebywa cztowiek;

2) forma 1 znaczenie spoteczne elementow okreslonego srodowiska;

3) rozlegtos$¢ i ztozonos¢ srodowiska;

4) szybkos¢ 1 zakres wystepowania przemian przestrzennych w ramach $rodo-
wiska.

Wedlug pierwotnego modelu Mehrabiana-Russella kazde otoczenie moze
wywola¢ trzy stany emocjonalne, ktore z kolei wptywaja na zachowanie (Russell
1 Mehrabian, 1977) lub — w innym ujeciu — percepcja otoczenia przez cztowieka
wywotuje owe stany (Bakker 1 in., 2014). W takim ujeciu sg one swego rodzaju
posrednikiem (mediatorem) pomiedzy bodZzcami oraz postepowaniem cziowie-
ka. Stany te znane sg pod okresleniem PAD:

(P) (pleasure-displeasure) — przyjemnosc¢-brak przyjemnosci;

(A) (arousal-nonarousal) — pobudzenie-brak pobudzenia;

(D) (dominance-submissiveness) — dominacja-ulegtos$¢

W ramach psychologii otoczenia te trzy stany sg traktowane jako nieza-
lezne od siebie zmienne, wystarczajace, aby catoSciowo przedstawié, jakie
emocje moze wywolywa¢ srodowisko. Mehrabian 1 Russell uymowali przy-
jemno$¢ na swego rodzaju kontinuum, ktorego jeden kraniec opisywali jako
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bycie nieszczg¢$liwym oraz (alternatywnie) jako ekstremalny bol, drugi kra-
niec natomiast jako niewyobrazalne szcze$cie. Z kolei pobudzenie zdefinio-
wane zostato jako potaczenie umystowej czujnosci z fizyczng aktywnoscig
(Bakker 1 in., 2014). Rozposcierato si¢ ono od snu (jako catkowity brak po-
budzenia) az do szalenstwa. Ostatni stan emocjonalny odnosi si¢ do poczucia
swobody (wolnos$ci) oraz kontroli nad dziataniem w danym srodowisku. Stad
tez dominacja zawierala si¢ pomigdzy dwoma skrajnosciami od podleglosci
(ulegtosci) az do catkowitej dominacji. Dominacja powigzana jest z poczu-
ciem mozliwosci decydowania o tym, w jaki sposéb mozna funkcjonowacé
w otoczeniu (brak przymusu). Ulegto$¢ opisuje odczucia znajdujace si¢ na
drugim biegunie, ktérych zrédiem jest otoczenie utrudniajgce lub w skrajnych
przypadkach uniemozliwiajace dziatanie (Bakker i in., 2014). Otoczenie za-
tem jest odpowiedzialne za poziom zadowolenia, satysfakcji, ukontentowania
czy nawet szczes$cia jakie mozna osiagnaé, przebywajac i dziatajac w nim
(P). Ponadto otoczenie wplywa takze na poziom ekscytacji'” (A) oraz na po-
czucie swobody dziatania (D).

W kwestii koncepcji PAD tworcy modelu przeprowadzili jednak jego korek-
te polegajaca na usunieciu ostatniej kategorii standéw emocjonalnych. Dokonano
tego, biorgc pod uwage szereg przestanek. Przede wszystkim w przeciwienstwie
do oczekiwan okazato si¢, ze wymiar dominacji/ulegtosci w niewielkim stop-
niu wyjasnia zmienno$¢ wptywu otoczenia na cztowieka. W konteks$cie pozosta-
tych dwoch wymiarow w marginalnym stopniu pozwalal na poszerzenie wiedzy
w tym obszarze. Jako jeden z powoddéw podaje si¢ trudnosci w interpretacji tej
zmiennej (Bakker 1 in., 2014). Ponadto wydaje si¢, ze brak mocy wyjasniaja-
cej moze by¢ powigzany z kolejng przestanka przemawiajaca za usunigciem tej
zmiennej. Argumentowano, ze dominacja/ulegto$¢ nie jest specyficznym stanem
emocjonalnym, tylko §wiadomym opisem, oceng otoczenia 1 wlasnej mozliwosci
funkcjonowania w nim. Jest to tym samym element o charakterze kognitywnym,
a nie emocjonalnym.

Kierunek emocji (pozytywne-negatywne) (P) oraz stan pobudzenia (A) sa
niezbednymi sktadowymi kazdego stanu emocjonalnego. W ramach psychologii
wskazuje sie, ze te dwa elementy w sposob nierozerwalny ze sobg wspotwy-
stepuja. Glosi to migdzy innymi teoria Cannona-Barda, wedlug ktérej bodziec
wywolujacy emocje jest przekazywany do osrodkowego uktadu nerwowego
(gtéwnie do kory moédzgowej), powodujac subiektywne uswiadomienie emocji,
oraz rownoczes$nie do sympatycznej czesci uktadu nerwowego, wyzwalajac po-
budzenie organizmu (Myers, 2003a, s. 505-506). Mozna zatem stwierdzi¢, ze
bez pobudzenia organizmu nie jest mozliwe przezywanie jakichkolwiek emo-

9 W zrodtowych tekstach angielskojezycznych pojawiaja si¢ rowniez okreslenia, ktore mozna
przettumaczy¢ jako ,roztrzgsiony” (jittery), czy nawet ,,0szalaly” (frinzed). Aczkolwiek trudno si¢
zgodzi¢, ze na przyktad otoczenie wewnatrzsklepowe powinno wywotywac takie stany emocjonalne.
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wskaznik definiuje Pawtowski (1977, s. 198), wedtug ktérego: ,,wlasnos¢ A jest
wskaznikiem wlasnos$ci B, jezeli wlasnosci te taczy jaki$ staty zwigzek o cha-
rakterze bezwyjatkowej lub statystycznej zaleznos$ci”. Silg rzeczy wskaznikami
powinny by¢ zjawiska, stany rzeczy czy zdarzenia, ktore sg tatwo obserwowalne
oraz stosunkowo tatwo interpretowalne, tak aby wyniki badan prowadzonych
nad zjawiskami ukrytymi miaty intersubiektywny charakter. Co oczywiste, fun-
damentalng kwestig jest okreslenie, jakiego rodzaju obserwacje moga stuzy¢ jako
wskazniki mniej dostepnych bytéw (Pawlowski, 1977, s. 196). Zjawisko wska-
zywane przez wskaznik nosi miano indicatum (Brzezinski, 2004, s. 196). Po-
miedzy wskaznikiem a zjawiskiem, ktore ma by¢ za jego pomocg wskazywane
(indicatum), moze wystgpi¢ szereg wzajemnych relacji, ktére sg podstawa do
wyroznienia roznych typow wskaznikow (por. rysunek 5).

TYPY
WSKAZNIKOW

o ~a
[ WSKAZNIKI } [ WSKAZNIKI }
\

DEFINICYJNE / RZECZOWE
WSKAZNIKI WSKAZNIKI
EMPIRYCZNE INFERENCYJNE

Rysunek 5. Typy wskaznikow
Zrédto: Na podstawie: (Nowak, 2002, s. 166-169).

Wskazniki definicyjne moga by¢ stosowane w sytuacji, kiedy pomig¢dzy indi-
catum a wskaznikiem wystepuje relacja tozsamosci pojeciowej. Sam wskaznik
jest wowczas wiasnie tym zjawiskiem, ktére jest przedmiotem badania (Loboc-
ki, 1999, s. 144)”". Wydaje si¢ jednak, ze za pomoca wskaznikéw definicyjnych
nie jest mozliwe rozpoznanie zjawisk (bytow) ukrytych. Jezeli sam wskaznik
miatby takim bytem by¢, to poprzez swoja nieobserwowalno$¢ nie mogiby
wskazywa¢ na wystgpowanie rOwniez nieobserwowalnego bytu. Nie spetniatby
w takim wypadku swojej podstawowej funkcji. Sens wykorzystywania wskaz-
nikéw definicyjnych widoczny jest jedynie w sytuacji, w ktorej indicatum jest
zjawiskiem obserwowalnym.

Druga grupa wskaznikow sa tzw. wskazniki rzeczowe. Nie sg one powigzane
ze zjawiskiem wskazywanym tozsamos$cig pojeciows, lecz — zgodnie z nazwg —
zwigzkiem rzeczowym. Oznacza to, ze wskaznik jest odmiennym zjawiskiem

27 7a przyktady takiej relacji podaje si¢ na przyklad liczbe przestepstw jako wskaznik prze-
stepczoscei lub warto$¢ majatku jako wskaznik zamoznosci (Pawtowski, 1977, s. 210-212).
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w stosunku do indicatum, rownoczesnie jest jednak z nim powigzany. Moz-
na wyrézni¢ dwa rodzaje wskaznikdéw rzeczowych: wskazniki empiryczne oraz
wskazniki inferencyjne. O pierwszym rodzaju wskaznikdéw moéwi si¢ wtedy,
kiedy zaré6wno sam wskaznik (co jest oczywiste), jak 1 indicatum sg zjawi-
skami obserwowalnymi. Relacja pomi¢dzy nimi moze przybiera¢ forme sta-
tystycznej, uniwersalnej badz historycznej zalezno$ci empirycznej (Nowak,
1965, s. 34). Jednak obserwowalnos$¢ indicatum eliminuje ten typ wskazni-
kow w identyfikacji bytow ukrytych. Cechy tej pozbawione sg wskazniki infe-
rencyjne. Wskazuja one bowiem na wystepowanie zdarzen, ktore maja charak-
ter bytu ukrytego. Wystgpienie bytow ukrytych, moze by¢ wskazywane jedynie
na podstawie wystapienia okreslonych symptomdw, jednak, jak wspomniano,
nie sg one bezposrednio obserwowalne. W konsekwencji zalezno$¢ pomigdzy
wskaznikiem inferencyjnym a indicatum (bytem ukrytym) nie moze by¢ stwier-
dzona bezposrednio (w przeciwienstwie do wskaznikow empirycznych), lecz
na podstawie okre§lonych zalozen teoretycznych i zaobserwowanych korelacji
(Lobocki, 1999, s. 146). Identyfikowanie wystapienia zjawisk ukrytych moze
si¢ opiera¢ na dwoch grupach symptomow. Pierwsza z nich to swego rodzaju
proste, bardzo czgsto niepodlegajace bezposredniej kontroli zachowania, nie-
jednokrotnie zwigzane z reakcjami fizjologicznymi. W takim przypadku wskaz-
nikiem inferencyjnym zawstydzenia moze by¢ zaczerwienienie si¢ okreslonej
osoby. Druga grupa z kolei odnosi si¢ z kolei do bardziej rozbudowanych, cze-
sto celowych zachowan cztowieka. Na przykiad stosunkowo dtugie oraz szcze-
gélowe przygladanie si¢ okreslonemu obiektowi moze by¢ wskaznikiem infe-
rencyjnym zainteresowania.

Nalezy jednak stwierdzi¢, ze obserwacja zachowania i1 na jej podstawie,
przy uzyciu wskaznikdéw inferencyjnych, wycigganie wnioskbw o wystapie-
niu zjawisk ukrytych nie daje informacji jednoznacznych. Maja one zawsze
charakter mniej lub bardziej hipotetyczny, bedacy przypuszczeniem (Babbie,
2003). Niemniej jednak nawet przypuszczenie o wystepowaniu okreslonych
zmiennych ukrytych pozwala na wigksze zrozumienie przyczyn takiego, a nie
innego postepowania nabywcy Sprowadza si¢ to zatem do zidentyfikowania
pewnych zwigzkéw przyczynowo-skutkowych, za pomocg ktérych mozna wy-
thumaczy¢ ludzkie postepowanie. Wykrywanie takich zwigzkoéw wydaje si¢ waz-
ka kwestig, poniewaz traktuje si¢ je jako istotne postgpowanie w ramach nauk
spotecznych (Karpinski, 2006, s. 174-177). Relacja przyczynowa zawiera sze-
reg cech szczegdlnych. Przede wszystkim w jej ramach muszg si¢ znalez¢ zda-
rzenia uporzadkowane w czasie, co oznacza, Ze¢ W SposOb oczywisty przyczyna
musi by¢ wezesniejsza od skutku. Zatem zwigzki przyczynowe sg tzw. zwigzka-
mi diachronicznymi, ktore opisujg zwigzki czasowo uporzadkowanych zdarzen
(Babbie, 2003, s. 92). Mozna zatem przyjac, ze byty ukryte stanowig przyczy-
n¢ obserwowalnych bezposrednio skutkéw (zachowania). Zalezno$¢ taka nie
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ma jednak charakteru $cisle deterministycznego, lecz probabilistyczny (Babbie,
2003). Oznacza to, ze okreslony uktad zmiennych ukrytych nie zawsze i nie
wszedzie w sposob bezwyjatkowy bedzie prowadzit do okreslonego zachowa-
nia. Stad tez w poszukiwaniu takich zwigzkéw powinno si¢ uwzglednia¢ ich
osadzenie zaroOwno w okreslonym czasie, jak 1 przestrzeni. Lub ujmujac sprawe
szerzej — w okreslonych warunkach. Stad tez poszukiwanie zwigzkow Scisle de-
terministycznych w naukach spotecznych nie wydaje si¢ wlasciwe. W zamian za
to wysilek powinien by¢ skupiony na poszukiwaniu warunkow sprzyjajacych
okreslonym zachowaniom cztowieka. Takie tez spojrzenie jest wiasciwe dla
omowionego w rozdziale pierwszym sytuacyjnego zachowania nabywcow, ktore
moze by¢ thumaczone okre§lonymi bytami ukrytymi (emocje), na ktéore wplywa
przebywanie w okre§lonym $srodowisku.

Jak wspomniano, najbardziej niezbadanym obszarem odnoszacym si¢ do za-
chowan konsumenta sg przyczyny postgpowania. Zapewne wigze si¢ to z fak-
tem, ze te ostatnie bardzo cze¢sto nie s3 mozliwe do tatwej identyfikacji ani przez
badacza zachowan konsumentdw, ani przez nich samych. Owe nietatwe do iden-
tyfikacji elementy noszg nazwe¢ bytow ukrytych. Najczgsciej sg nimi procesy
myslowe oraz emocjonalne. Wydaje si¢, ze sposrod dwdch ogdlnych mozliwosci
poznania postepowania nabywcy, czyli analizy jego wypowiedzi oraz obserwacji
jego zachowania, druga z nich daje wigksze mozliwosci identyfikacji wspomnia-
nych bytéw ukrytych. Z tego powodu metoda obserwacji bedzie wykorzystywa-
na w dalszej czgsci pracy. Obserwowane zachowanie cztowieka mozna uczynic
symptomami standéw ukrytych 1 tym samym w sposob posredni wnioskowaé
o ich (stanow ukrytych) wystepowaniu. Duze nadzieje, ale tez i nieporozumienia
zwiazane z precyzyjniejsza identyfikacjg stanow ukrytych niesie ze sobg obser-
wacja zmian fizjologicznych zachodzacych w organizmie nabywcy. Kwestii tej
jest poswiecony kolejny podrozdzial.

2.2. Istota pomiarow fizjologicznych jako pozasondazowej
metody zbierania danych

Fizjologia cztowieka jest okreslana jako nauka zajmujaca si¢ procesami zy-
ciowymi organizmu ludzkiego, przede wszystkim czynnosciami 1 funkcjami
jego komorek, tkanek i narzadow, oraz prawami, ktore tymi funkcjami rzadza.
Inaczej fizjologi¢ okres$la si¢ jako ogot procesoOw zyciowych (Stownik jezyka pol-
skiego). Z kolei pomiar definiowany jest jako empiryczne przyporzadkowanie
obiektowi liczbowych miar wlasciwosci tego obiektu — zwigzanych najczescie]
z jego funkcjonowaniem (Urbanski, 1993). Mozna zatem przyjac, ze istota po-
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miaru fizjologicznego polega na przyporzadkowaniu komorkom, tkankom oraz
narzadom liczbowych miar, ktére obrazujac ich funkcjonowanie, pozwalaja na
analiz¢ ich dziatania.

Podstawg przyjecia zatozenia o mozliwosci 1 sensownosci prowadzenia po-
miarow fizjologicznych s3 podstawowe koncepcje funkcjonowania ludzkiego
organizmu. Najwazniejszymi z nich sg zjawisko homeostazy i powigzane z nig
zjawisko rOwnowagi autonomicznej oraz zjawisko aktywacji. Przez pojecie ho-
meostazy rozumie si¢ samoczynne dazenie do utrzymania okreslonego, wiasci-
wego dla danego organizmu stanu optymalnego (Wojtaszek, 1993). Pojecie to
definiowane jest rowniez jako dgzno$¢ do utrzymania statosci Srodowiska we-
wnetrznego. Homeostaza oznacza ponadto dazenie organizmu do utrzymania
niezmienno$ci parametrow fizjologicznych oraz mechanizmow, ktére owe pa-
rametry podtrzymuja (Zidtko, 2006). W zachowaniu homeostazy biora udziat
liczne narzady oraz uklady, miedzy innymi znaczaca role odgrywa uktad ner-
wowy, oddechowy, nerki, przewod pokarmowy, watroba, gruczoty wydzielania
wewngetrznego czy uktad krazenia. U podndza homeostazy lezy tzw. negatywne
sprzezenie zwrotne. Oznacza ono, ze kazde odchylenie od fizjologicznego stanu
optymalnego uruchamia odpowiednig reakcje w organizmie przeciwdziatajaca
temu odchyleniu. Innymi stowy, wytracenie organizmu z tego stanu powodu-
je uruchomienie procesoOw regulacyjnych, ktore dazg do osiggnigcia stanu we-
wnetrznej rownowagi fizjologicznej. Homeostaza umozliwia przystosowanie
si¢ organizmu do zmiany warunkoOw w otaczajagcym $rodowisku. Oznacza to,
ze stan optymalny ma charakter dynamiczny, czyli podlegajacy ciagtym zmia-
nom. Moze to wynika¢ na przyktad z warunkéw, w ktorych funkcjonuje orga-
nizm (na przyktad wnetrze sklepu). Inny bedzie pozadany stan organizmu przy
dziataniu we wzglednie statych, znanych 1 przewidywalnych warunkach, a inny
w warunkach nowych 1 niosacych ze sobg pewne zagrozenie. Homeostaza wyma-
ga ponadto wyciszania jednych systeméw fizjologicznych przy réwnoczesnym
wzmaganiu dzialania innych. Organizm zatem, majac do dyspozycji okreslong
liczbe systemow fizjologicznych (na przyklad uktad krwiono$ny, oddechowy),
tak nimi zawiaduje, aby utrzymywa¢ optymalny, wewnetrzny stan funkcjonalny
(Wojtaszek, 1993).

Kolejnym istotnym zjawiskiem w ramach fizjologii, powigzanym ze zjawi-
skiem homeostazy, jest tzw. aktywacja. Aktywacja odpowiadata na zapotrzebo-
wanie znalezienia uniwersalnego mechanizmu wyjasniajgcego zarOwno zmiany
fizjologiczne (wewnetrzne), jak 1 powigzane z nimi zewng¢trzne zachowania.
Najwazniejsze zalozenia tej koncepcji sa nastepujace (Wojtaszek, 1993; Strelau,
2006):

1. Zachowanie cztowieka (podobnie jak wszystkich organizméw zywych) moze
by¢ analizowane w dwoch wymiarach: kierunkowym (celowos$ciowym) oraz
energetycznym. Aktywacja odnosi si¢ do drugiego z tych wymiaréw. W jej
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ramach nawigzuje si¢ rowniez do takich poje¢ jak pobudzenie, czy mobiliza-

cja energetyczna. Oznacza to, ze kazde dziatanie organizmu wymaga okreslo-

nych zasobow energetycznych 1 zuzywa je.

2. Pobudzenie energetyczne (zuzywanie energii) szeregu wewnetrznych sys-
temow fizjologicznych przygotowuje organizm do dziatania zewngtrznego,
ktore jednak nie musi koniecznie nastgpic.

3. Aktywacja moze mie¢ charakter ogolny oraz specyficzny. Ogolny charak-
ter aktywacji zwigzany jest z ciggla zmienno$cig sytuacji, wywolang za-
rowno czynnikami zewnetrznymi, jak 1 osobniczymi, w ktorej funkcjonuje
cztowiek. Zmienno$¢ ta wymaga ciggtego dostosowywania stanu fizjologicz-
nego. W ujeciu specyficznym mowi si¢ o konkretnych (specyficznych) za-
chowaniach w obliczu jednoznacznie zdefiniowanych sytuacji. Jako przyktad
podaje si¢ odmienne wzorce reakcji fizjologicznej w sytuacji dazenia do wy-
konania okreslonego zadania od tych w sytuacji jego uniknigcia.

4. Zmiany aktywacji mozna przedstawi¢ jako kontinuum obserwowalnych sta-
néw organizmu. Rozciagaja si¢ one od glebokiego snu az po skrajne podnie-
cenie. Jednak stany te sg okreslane jako teoretyczne, ze wzgledu na trudno$¢
ich okreslenia na podstawie wydatkowania energii w réznych systemach fi-
zjologicznych.

5. Zapotrzebowanie na energi¢ poprzez rozne systemy fizjologiczne moze si¢
rozni¢. Nie zaktada si¢ jednak, aby rozbieznosci te byty znaczace. Trudno so-
bie wyobrazi¢ wysokie pobudzenie jednego systemu i1 rownoczes$nie gieboka
relaksacje drugiego. Aczkolwiek istnieja réwniez koncepcje wskazujace, na
podstawie badan, ze na okreslong sytuacje dwa systemy fizjologiczne moga
reagowac przeciwstawnymi kierunkami zmian (tak si¢ dzieje w przypadku
autonomicznego uktadu nerwowego, o czym begdzie mowa ponizej).

6. Pomiar kazdego rodzaju aktywnosci fizjologicznej moze by¢ wskaznikiem
poziomu aktywacji. Do najczestszych miar mozna zaliczy¢ migdzy innymi
aktywno$¢ elektrodermalng czy poziom elektrycznej aktywnos$ci mozgu. Acz-
kolwiek nalezy podkresli¢, ze nie istnieje jeden ogdlny miernik aktywacji.
Zatem podstawa pomiaroéw fizjologicznych jest zalozenie, ze organizm, dazac

do utrzymania wewngtrznej rOwnowagi, w okreslony sposob reaguje na zmiany

(bodzce) zachodzace w otoczeniu (Ganong, 2007) i ze zmiany te moga by¢ iden-

tyfikowane na podstawie zatozen koncepcji aktywacji. Ponadto zaktada si¢, ze

istnieje zwigzek pomigdzy mozliwg do zmierzenia zmiennos$cig funkcjonowania
poszczegdlnych narzaddéw cztowieka a konkretnymi jego zachowaniami (Maty-

siak, 2006).

Zjawiskami homeostazy oraz aktywacji zawiaduje uktad nerwowy, ktory
wpltywa na funkcjonowanie poszczegdlnych narzadow czy tez innych ukla-
doéw. Funkcjonowanie narzadow daje mozliwo$¢ prowadzenia pomiaréw fizjo-
logicznych. Istota, cechy charakterystyczne oraz mozliwosci grupowania tych
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pomiaréw zwigzane sg bezposrednio witasnie z funkcjonowaniem uktadu nerwo-
wego cztowieka. Innymi stowy, omawiajac mozliwo$ci dokonania pomiaréw fi-
zjologicznych, organizm ludzki nalezy traktowac jako swego rodzaju system zin-
tegrowanych tkanek 1 narzagdow, w ktoérym nadrz¢dng i integrujaca dziatalnos¢
pod wzgledem funkcjonalnym systemu spetnia uktad nerwowy (Smyczek 1 Tu-
rek, 2011). Uktad nerwowy cztowieka zostat przedstawiony na rysunku 6.

Uktad nerwowy

A 4

4

Osrodkowy

uktad nerwowy Obwodowy

uktad nerwowy

A A 4

Autonomiczny Somatyczny
uktad nerwowy uktad nerwowy

N

Parasympatyczny Sympatyczny
uktad nerwowy uktad nerwowy

Mozgowie Rdzen krggowy

Rysunek 6. Organizacja strukturalna ukladu nerwowego
Zrédto: (Matysiak, 2006, s. 103).

Przytoczony podziat ma znaczenie opisowe, poniewaz w rzeczywistosci uktad
nerwowy dziala w sposob zintegrowany, tworzac jeden zlozony system funkcjo-
nalny. Niemniej jednak w rozwazaniach nad kwestiami pomiaréw fizjologicznych
podziat ten jest konieczny, aby moc dokona¢ ich wiasciwej klasyfikacji (Maty-
siak, 2006). W zwiazku z tym uktad nerwowy cztowieka mozna podzieli¢ na
dwie gltowne czesci: uklad osrodkowy oraz obwodowy. W ramach pierwszego
z nich znajduja si¢ wszystkie neurony médzgowia oraz rdzenia kregowego. Na-
tomiast obwodowy uktad nerwowy sktada si¢ z nerwow taczacych osrodkowy
uklad z pozostatymi czg§ciami organizmu. Pelni on zatem swego rodzaju funkcje
transmisyjng, w gruncie rzeczy posredniczagc w wymianie informacji pomiedzy
mozgiem a resztg ciata. Obwodowy uktad nerwowy dzieli si¢ z kolei na uktad
somatyczny oraz autonomiczny. Na dziatanie ukladu somatycznego czlowiek
moze mie¢ do pewnego stopnia wplyw. Reguluje on zatem te funkcje fizjolo-
giczne organizmu, ktore pozostaja pod czgsciowa kontrolg cztowieka (na przy-
ktad ruch oczu, mimika). Z drugiej strony uktad autonomiczny charakteryzuje si¢
catkowitym automatyzmem dziatania, pozostajacym poza jakakolwiek kontrolg
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Informacje dotyczace fiksacji oraz sakad nie sg jedynymi, jakie mozna uzy-
ska¢ na podstawie zebranego materialu badawczego. Mozliwe do uzyskania
1 analizy inne charakterystyki motoryki oka na nich jednak bazujg. Do najcze-
Sciej stosowanych zalicza sie: §ciezke skanowania oraz tzw. mapy ciepta. Sciez-
ka skanowania w catosciowy sposob obrazuje, w jaki sposdb przemieszcza si¢
oko w przestrzeni w okreslonym czasie (Holmqvist 1 in., 2011). W takim ujeciu
kazda $ciezka posiada swdj poczatek oraz koniec. Poniewaz oko przemieszcza
si¢ od jednej do kolejnej fiksacji, Sciezka skanowania w gruncie rzeczy sktada
si¢ z nastepujacych po sobie fiksacji oraz taczacych je sakad. Przyktadowa Sciez-
ke skanowania przedstawia rysunek 9.

Rysunek 9. Sciezka skanowania stworzona na

podstawie analizy wzrokowej produktow umiesz-

czonych w obrebie regalu potkowego, dokonanej
przez konsumenta

Stworzenie §ciezki skanowania od strony technicznej nie stanowi wigkszego
problemu. Ponownie, jak to si¢ dzialo w przypadku fiksacji, problemem jest jej
interpretacja. Nie jest na przyklad jednoznacznie okreslone, co oznacza konkret-
ny ksztatt $ciezki skanowania. Podejmowane proby powigzania go z procesami
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mys$lowymi, takimi jak na przyklad zainteresowanie, wahanie, skonfundowanie,
nie przyniosty zadowalajacych rezultatow (Ehmke 1 Wilson, 2007). Nie jest row-
niez jednoznacznie okreslone, czy Sciezki skanowania konkretnej osoby majg
konkretny, specyficzny przebieg. W bardziej precyzyjnym ujeciu istniejg dwie
przeciwstawne koncepcje odnoszace si¢ do kwestii powtarzalnosci przebiegu
sciezki skanowania przy (co najmniej dwukrotnej) wzrokowej analizie tego sa-
mego obiektu dokonanej przez t¢ samg osob¢. Wedtug pierwszej z nich, okre-
slanej nawet jako teoria Sciezki skanowania, istnieje charakterystyczne dla kaz-
dej osoby podobienstwo pomiedzy $ciezkg powstata przy pierwszym ogladaniu
obiektu a nastgpnymi powstatymi podczas kolejnych obserwacji (Noton 1 Stark,
1971). Z drugiej strony kolejne prowadzone badania nie potwierdzity prawdzi-
wosci tej teorii, wykazujac, ze kazde kolejne ogladanie tego samego obiektu
przez t¢ samg osobe nie przebiega w ten sam (lub zblizony) sposob, tym samym
Sciezki skanowania nie sa do siebie podobne. Dla czesci badaczy zatozenie, ze
okreslony sposob analizy wzrokowej mozna przypisa¢ do okreslonej osoby, jest
tak dalekie, ze powstrzymuja si¢ oni od uzywania okre$lenia ,,Sciezka skanowa-
nia”, aby nie uwiarygadnia¢ wadliwej wedtug nich teorii (Holmqvist i in., 2011).

Trudno$ci w okresleniu wartosci poznawczej Sciezek skanowania jest rowniez
powigzany z brakiem odpowiednich narzedzi oraz miar do ich porownywania
pomiedzy odmiennymi osobami (Henderson 1 Ferreira, 2004, s. 41). Wynika to
z faktu, ze poroéwnanie takie jest wielokryterialne, a tym samym bardzo ztozone.
Z drugiej strony podkresla si¢, ze niebudzacy watpliwosci metodycznych sposob
zestawiania szeregu Sciezek bylby nieoceniony w takich obszarach, jak budowa
stron internetowych (por. Josephson 1 Holmes, 2002), analiza chordb psychicz-
nych (por. Benson, Leonards, Lothian, St Clair 1 Merlo, 2007). Metoda taka mo-
glaby by¢ rowniez zaadaptowana do analizy zachowan nabywcow w przestrzeni
wewnatrzsklepowej, na przyktad w kwestii identyfikacji sposobu analizy regatu
potkowego z okreslong kategorig produktéw. Bez takiego narzedzia przedstawie-
nie wigkszej liczby $ciezek na jednym obrazie jest trudne (jezeli nie niemozli-
we) do interpretacji (por. rysunek 10).

Do poréwnywania $ciezek skanowania postuluje si¢ wykorzystanie wiedzy
plynacej z genetyki 1 uzywanej do zestawiania tancuchow DNA. Nie zmienia
to faktu, ze w obszarze badan okulograficznych najczg$ciej Sciezki porowny-

26 Na rysunkach 9 i 10 przestawiono $ciezki skanowania na podstawie danych zebranych
podczas badan wspotprowadzonych przez autora (Borusiak, Pieranski 1 Strykowski, 2017). Celem
badania bylo okreslenie prawidtowosci percepcji ekspozycji towarow w obrebie regatu sklepowe-
go. Widoczne na rysunku 10 zaledwie trzy §ciezki skanowania sprawiajg trudnosci interpretacyjne.
Natomiast uwzglednienie przebiegu $ciezek skanowania wszystkich uczestnikow eksperymentu
(N = 51) nie wykazato jakichkolwiek prawidtowosci (Sciezki skanowania mialy wzgledem siebie
przebieg bardzo chaotyczny) i tym samym zebrane w tym obszarze dane okazaty si¢ calkowi-
cie nieinterpretowalne.
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Rysunek 10. Trzy Sciezki skanowania stworzone na podsta-
wie analizy wzrokowej produktow umieszczonych w obrebie
regalu poltkowego, dokonanej przez trzech konsumentow

wane sg parami, bardzo cz¢sto po uprzednim ich uproszczeniu (Holmqvist i in.,
2011).

W przeciwienstwie do $ciezek skanowania w przypadku map ciepla nie wy-
stepuja jakiekolwiek trudnosci w poréwnaniu danych pochodzacych od nawet
znacznej liczby osob. Istota map ciepta polega bowiem wlasnie na zestawieniu
miejsc fiksacji dowolnej liczby osob. Czyni si¢ to, biorgc pod uwage czas fik-
sacji, ich liczbe itp. Tym samym uzyskuje si¢ te obszary danego obiektu, ktore
przyciagnety uwage uczestnikow badania (Jardanowski 1 Chojnacki, 2009). Ob-
szary te oznacza si¢ za pomoca koloréw, przyjmujac zasade, wedlug ktorej im
wigksza liczba fiksacji, tym bardziej czerwony kolor. Zmniejszajgca si¢ liczba
fiksacji powoduje zmiany koloru od zottego po zielony i/lub niebieski. Graficz-
nie przypomina to mape¢ z rozktadem temperatur, stad nazwa takiego zestawienia
fiksacji. Przykladowa mape ciepta przedstawia rysunek 11.



