Przedmowa
(od Autorow)

Niniejsza publikacja jest nie tylko monografia naukows, ale i praktyczna — kolej-
nym owocem naszych wieloletnich zainteresowan konfliktami i sporami oraz niein-
wazyjnymi sposobami ich rozwigzywania.

Do jej napisania skionita nas metodologiczna i praktyczna potrzeba nowego
opracowania i usystematyzowania wiedzy w zakresie polubownego rozwigzywania
konfliktow pod katem specyficznej i donioslej spotecznie aktywnosci zawodowej
pracownikow socjalnych, zwlaszcza w sytuacji ustawowego projektowania/wprowa-
dzania jednej z nowych specjalnosci zawodowych pracownikéw socjalnych — media-
tora socjalnego.

Niebagatelne znaczenie mialy takze doswiadczenia zdobyte podczas ksztalcenia
w zakresie polubownych form rozwigzywania konfliktow wielu pracownikéw so-
cjalnych z Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, ktore
wzbudzily w nas sympatie i szacunek, dodatkowo motywujac do napisania specjali-
stycznej monografii adresowanej zwlaszcza do tej grupy zawodowe;.

Do katalogu kompetencji pracownika socjalnego — oprécz metodyki i technik pra-
cy socjalnej — naleza bowiem takze umiejetnosci zwigzane ze skutecznym komuniko-
waniem si¢ i stawianiem prawidlowej diagnozy sytuacji konfliktowej, a takze ze zdol-
noscia zachowania odpowiedniego dystansu emocjonalnego do konkretnej sprawy.

Stad tez w pracy przedstawiono uniwersalng wiedze w zakresie komunikacji, psycho-
logii konfliktéw oraz form ich polubownego opanowywania poprzez tzw. alternatywne
rozwigzywanie sporéw (ADR), uwzgledniajac ich zastosowanie w zawodzie pracownika
socjalnego w kontekscie relewantnych regulacji prawnych. Celem publikacji bylo zwlasz-
cza uporzadkowanie i poglebienie wiedzy na temat negocjacji i mediacji, ktérej elementy
wielu pracownikéw socjalnych zapewne juz intuicyjnie stosuje w praktyce.

Rozdzial pierwszy zawiera kroétki rys historyczny pomocy spotecznej w Polsce,
wprowadzenie do aktualnych regulacji prawnych w tej materii oraz rél i zadan pra-
cownika socjalnego. Dokonano w nim takze préby potaczenia opisu genezy pomocy
spolecznej z aksjologia systemu prawnego.

Rozdzial drugi dotyczy pojecia oraz rodzajow konfliktu jako zjawiska lezgcego
u podstaw powstawania sporow, jak rowniez ich rozwigzywania, zwlaszcza za pomo-
ca negocjacji i mediacji. W ramach klasyfikacji konfliktéw uwzgledniono ich typy
wystepujace w pracy socjalnej. Przedstawiono tez pojecie alternatywnego rozwiazy-
wania spordw oraz opisano — oparte w mniejszym lub wiekszym stopniu na negocja-
cjach — podstawowe formy ADR.

W rozdziale trzecim zawarto uniwersalne kwestie dotyczace komunikacji w kon-
flikcie. W kontekscie bowiem rozwigzywania konfliktu i wyniklego zen sporu droga
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negocjacji czy mediacji komunikacja ma fundamentalne znaczenie. Wiedza z zakre-
su komunikacji jest niezwykle szerokim zagadnieniem, poniewaz komunikacja sta-
nowi podstawe ksztaltowania stosunkéw miedzyludzkich oraz stuzy przekazywaniu
i odbieraniu werbalnych i pozawerbalnych komunikatéw dotyczacych réznorod-
nych kwestii, w tym tak istotnych jak ujawnianie potrzeb, oczekiwan, uczué, emocji
czy interesow wlasnych lub innych. W niniejszej pracy starano si¢ uporzadkowac
najwazniejsze pojecia, funkcje, modele, prawidlowosci i zasady nia rzadzace w celu
umozliwienia bardziej swiadomego komunikowania si¢. Dodatkowo szczegélna
uwage poswiecono specyfice dyskursu integracyjnego obecnego podczas negocjacji
kooperacyjnych i mediacji, a takze psychologicznej transformacji personalnej jego
uczestnikow, ktéra moze on stymulowac.

Rozdzial czwarty przedstawia uniwersalng wiedze na temat istoty negocjacji.
Opisano w nim problematyke celéw rokowan, kadrowania probleméw spornych
oraz strategii i technik negocjacyjnych. Nastepnie przedstawiono kwestie dotyczace
przygotowania negocjacji i ich etapédw. Rozdzial wienczga rozwazania na temat impa-
su i jego przelamywania podczas pertraktacji.

Kolejne rozdzialy - piaty i szosty — zawieraja uniwersalng wiedz¢ o mediacji, na-
dajacy si¢ co do zasady do aplikowania, bez wzgledu na podloze sporu czy rodzaj
mediacji. Rozdzial pigty dotyczy teorii mediacji - pojecia, celéw oraz zasad i stan-
dardow jej prowadzenia. Natomiast rozdzial szdsty poswigcony jest praktyce media-
cyjnej — roli i kompetencji mediatora oraz kwestii przebiegu postepowania media-
cyjnego.

Rozdzial si6dmy odnosi ogélng wiedze na temat negocjacji do regulacji i realiow
polityki oraz pomocy spotecznej w kontekscie instytucji kontraktu socjalnego.

Rozdzial 6smy czyni podobnie z wiedzg o mediacji, przenoszac ja na grunt ak-
tywnosci pracownika socjalnego Z uwagi na to, ze mediacje socjalne stanowia no-
vum i wciaz pozostaja w sferze de lege ferenda, rozdzial ten nosi szczegélnie autorski
i pionierski charakter. Stanowi probe wskazania obszaréw mediacji w pomocy spo-
tecznej, zaproponowania modelu mediacji socjalnej oraz oméwienia korzysci z tego
rodzaju mediacji, jak i przeciwwskazan do niej.

Zamykajacy monografie rozdzial dziewiaty stanowi - tytulem dopelnienia -
przeglad polskich regulacji prawnych dotyczacych negocjacji oraz mediacji sadowe;j
i pozasgdowej, z ktérymi najczgsciej w praktyce moga spotkac si¢ pracownicy socjal-
ni lub beneficjenci pomocy spolecznej.

Mamy nadzieje, ze praca ta bedzie stanowita nie tylko monografie naukows, ale
réwniez przydatng pomoc dydaktyczng i praktyczng oraz wktad w promocj¢ polu-
bownych form rozwigzywania sporéw, ktorych renesans obejmuje wcigz nowe ob-
szary naszej rzeczywistosci spotecznej.
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Zamykajac przedmowe, pragniemy serdecznie podzigkowac:

- za otrzymang zyczliwos$¢ — Prof. dr. hab. Stanistawowi Niteckiemu i Prof. dr hab.
Lidii Zacharko;

- za rady dotyczace kwestii praktycznych spotkanym podczas szkolen i pracy nad
ksigzka pracownikom socjalnym, a w szczegélnosci:

Pani Marlenie Turlewicz (Putawy),

Pani Krystynie Drewniak (Sosnowiec),

Pani Joannie Tekieli (Blachownia),

Pani Jolancie Roweckiej (Zawiercie),

oraz Regionalnemu Osrodkowi Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego,
w szczegolnosci:

Pani Marietcie Helce (Zastepca Dyrektora ROPS Wojewddztwa Slaskiego)

Pani Karolinie Jaworskiej (Zastepca Kierownika Dzialu Organizacji Szkolen
i Pracy ROPS Wojewddztwa Slaskiego),

za wspolprace przy realizacji studiéw podyplomowych na kierunku Mediacje

i negocjacje spoteczne, w ramach projektu systemowego: Ksztatcenie i doradztwo dla
kadr pomocy i integracji spotecznej wojewddztwa slgskiego.

Anna Kalisz dedykuje niniejszg ksigzke swojemu Tacie, Kazimierzowi, ktérego kon-
cyliacyjna natura moze by¢ wzorem dla kazdego mediatora.

Adam Zienkiewicz dedykuje niniejszq ksigzke najblizszej Rodzinie — Zonie, Cor-
kom, Rodzicom i Bratu.
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