Wprowadzenie

Zarzadzanie projektami jest nowym obszarem aktywnosci informatycz-
nej i nowym zawodem. Jeszcze w latach szescdziesigtych ubiegtego stule-
cia, kiedy powstawaty pierwsze wieksze aplikacje informatyczne, tylko nie-
liczna garstka informatykéw przedktadata stosowanie, przy budowie syste-
mow informatycznych, metod zarzgdzania nad wyrafinowanymi technikami
programistycznymi. Dopiero koniec wieku oraz dynamiczny wzrost rozmia-
réw aplikacji informatycznych, spowodowaty réwnie dynamiczny przyrost
w tym obszarze aktywnosci. Okazato sie, ze intuicyjne metody wytwarzania
i fetyszyzowanie metod programowania jest niewystarczajgce, aby z suk-
cesem zrealizowac¢ i wdrozy¢ duzy system informatyczny dziatajgcy w or-
ganizacji gospodarczej. Jones Capers z Software Productivity Research,
Inc. szacuje, ze pod koniec XX wieku liczba kierownikow projektéw syste-
moéw informatycznych w USA wyniosta ponad 250 tysiecy, a na catym
Swiecie ponad milion i przyrost wynosi okoto 10% rocznie [CAPE].

Przewiduje sie, ze kierownik projektu informatycznego bedzie jednym
Z najbardziej poszukiwanych zawodéw w obecnym wieku. Oceny te wyni-
kajg z rosnacej liczby zastosowan systemow informatycznych w coraz bar-
dziej ztozonych systemach gospodarczych. Ponadto pojawiajg sie nowe
klasy zastosowan tak zwane ,mass-update project’. Ostatnio, na przetomie
wiekéw, mielismy przyktady takich dziatan, gdy w krétkim czasie trzeba
bylo zaktualizowac setki aplikacji programistycznych w zwigzku z proble-
mem roku 2000 [SZYJ00-a], lub, gdy w wielu krajach Europy wprowadzono
wspolng walute Euro. Nie sg to odosobnione przypadki koniecznosci mody-
fikowania ,w biegu” duzej liczby funkcjonujgcych systemoéw informatycz-
nych. Problem ten bedzie narastat.



Inng forma takiej klasy masowych zastosowan, mimo ze bazujg na zu-
petnie innej technologii, sg projekty zwigzane z rozwojem przedsiebiorstw,
w ktorych stosowane sg systemy klasy ERP. Dynamika zmian w go-
spodarce wymusza ciggte nadgzanie systemow informatycznych za zmia-
nami w réznych obszarach dziatalnosci gospodarczej. Stosowanie starej
technologii, w systemie ERP uzytkowanym przez firme, moze przyniesé
straty zamiast spodziewanych zyskoéw i sta¢ sie hamulcem rozwoju tej fir-
my. Stad stata konieczno$¢é masowych zmian w uzytkowanych, skompliko-
wanych systemach.

Nowym aspektem w zarzgdzaniu projektami informatycznymi jest za-
rzadzanie ,zespotem wirtualnym”. Zespdt taki sktada sie z pracownikéw
mieszkajgcych w réznych krajach, na réznych kontynentach, pracujgcych
nad tym samym projektem, komunikujgcych sie przez globalng sie¢ Inter-
net. Narzedzia World Wide Web umozliwiajg nie tylko efektywng komunika-
cje, ale tez pozwalajg efektywnie wspotdzieli¢ zasoby i skutecznie realizo-
wac duze projekty na odlegtos¢. Internet i efektywne narzedzia pracy gru-
powej nie tylko umozliwiajg realizacje projektéw przez czionkéw jednego
zespotu, odlegtych o wiele kilometrow, ale podnoszg wydajnosc¢ takich ze-
spotéw, gdyz dzien pracy moze efektywnie trwaé 24 godziny, jesli zespot
rozsiany jest w réznych strefach czasowych. Warunkiem sprawnej organi-
zacji pracy takiego zespotu jest stosowanie jednorodnych procedur, wspél-
nej metodyki postepowania i podobna wiedza ogdlna. Ujednolicone proce-
dury i metodyki postepowania nabierajg wiec znaczenia, poniewaz stoso-
wane przez wszystkich cztonkéw zespotu, odlegtych terytorialnie, gwaran-
tujg spdjnosé rozwigzania. Wypracowane i sprawdzone w dziataniu meto-
dyki realizacji systemow informatycznych, stajg sie narzedziem pomocnym
w osigganiu sukcesow w zarzgdzaniu projektami informatycznymi. Rozwig-
zania te dotyczg nie tylko duzych projektow indor-matycznych, ale majg tez
zastosowanie w matych projektach i niewielkich zespoftach wykonawczych.

Obok nowych uwarunkowan organizacji pracy zespotow realizujgcych
projekty informatyczne, nadal dokuczliwy jest czesty dyskomfort psychiczny
podczas realizacji duzych i ztozonych projektéw informatycznych'. Do-

! Liczne statystyki oraz obserwacje zastosowan informatyki w gospodarce wskazuja, ze duze systemy
informatyczne najczgsciej koncza si¢ niepowodzeniem. Oznacza to przekroczenie planowanych terminow
realizacji, znaczne zwigkszenie kosztow, ograniczenie planowanego zakresu lub zaniechanie projektu.
(poréwnaj [CAPE96]).
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Swiadczenia te zmuszajg do statego doskonalenia wiedzy pracownikéw,
stosowania jednorodnych, sprawdzonych rozwigzan i wspolnych metodyk
realizacji projektow. Gtéwne obszary wiedzy koniecznej w zarzadzaniu
projektami nie sg wystarczajgco znane zespotom realizujacym projekty.
Wedtug badan Capera [CAPE] mniej niz 25% kierownikéw projektéw ma
formalnie udokumentowang znajomo$¢ metod estymacji kosztéw oprogra-
mowania, planowania oraz analizy ryzyka. Mniej niz 20% kierownikéw pro-
jektow ma dostep do nowoczesnych narzedzi szacujgcych koszt oprogra-
mowania, a mniej niz 10% kierownikow ma dostep do danych historycz-
nych opisujgcych i oceniajgcych projekty podobne do aktualnie przez nich
podejmowanych.

Wedtug Capera kierownicy projektow powinni posiada¢ wiedze az
z pietnastu obszaréw. Od poziomu opanowania tej wiedzy bedg zalezaty
wyniki realizowanych projektow informatycznych. Wiekszo$¢ z tych obsza-
réw wiedzy jest tematem przedktadanej ksigzki.

Ksigzka sktada sie wprawdzie z dwoch czesci tematycznych, ale nie zo-
staty one wydzielone, gdyz stanowig spdjng catosé. Pierwsza, na ktorg skta-
dajg sie rozdziaty od 1 do 8 zawiera wiedze ogdlng na temat zarzgdzania
projektami, ze szczegdélnym uwzglednieniem projektow informatycznych.
Druga czesé, czyli rozdziaty 9 do 11, to opisy metodyk realizacji projektow
informatycznych. Metodyki dobrano tak, by mozna je byto stosowa¢ do roz-
norodnych projektow informatycznych.

Metodyka PMI reprezentuje uogolniong wiedze historyczng powstatg
w wyniku realizacji projektdw w réznych dziedzinach, nie tylko w informatyce.
Metodyka punktow weztowych to przyktad gromadzenia doswiadczen przez
relatywnie niewielkg grupe wykonawcéw, okreslonej klasy systemow infor-
matycznych. Podejscie firmowe reprezentuje metodyka stosowana przy re-
alizacji projektéw w IBM oraz metodyka PRINCEZ2, ktéra znalazla szersze
zastosowanie, niz tylko w jednej korporacji. Nowoczesne metody programi-
styczne zaowocowaty nowym podejsciem do wytwarzania systeméw infor-
matycznych i ten nurt reprezentuje metodyka Rational. Zupetnie specyficzne
podejscie ma firma Microsoft wytwarzajgc oprogramowania nie na zaméwie-
nie klienta, ale z przeznaczeniem dla szerokiego uzytkowania. Wreszcie
wzrastajgca liczba projektow wdrozeniowych zmusza do poznania specyfiki
realizacji takich projektéw. Reprezentantem takiej metodyki jest metodyka
ASAP firmy SAP.





