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ROZDZIALI

Czym jest komunikacja
spoteczna?

1. Pojecie komunikagiji
spotecznej

2. Proces komunikagij:
nadawca, kanat i odbiorca
3. Bariery komunikacyjne
4. /asady skutecznej
komunikagji

ROZDZIALI
Komunikacja werbalna
1. Komunikacja werbalna
2. Aktywne stuchanie

ROZDZIAL I
Komunikacja werbalna

lle rozy niezrozumiany
Powiedzidfefs:
‘ale nie to miadlem

ha myéli?"

Komunikacja?

Trudno wyobrazi¢ sobie zycie w
spoteczenstwie, rodzinie czy
jakies organizacji bez
komunikowania sie z innymi.

To wtasnie komunikacja daje nam
szanse na wymiane mysli,
wspotdziatanie, podgzanie w tym
samym kierunku. Dzieki nigj
dowiadujemy sig, co czujg i myslag
inni, a takze mozemy wyrazic
siebie. Catos¢ sktada sig na
prawidtowe RELACJE.

Warto przyjrzec sie blizej temu
procesowi i odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, czy potrafisz skutecznie
sie komunikowac? | co dla Ciebie
oznacza pojecie "komunikacja"?

www.katarzynapluska.pl



