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Jack Brown, Dyrektor Generalny Company Inc.
wspominal wlasnie seminarium, na ktérym zanotowal

sugestie dotyczace trzech waznych zagadnien:
Jak rodzq si¢ pomysty i innowacje?
Jak ludzie i organizacje funkcjonujq w procesie zmian?
Jak przekonywac o koniecznosci dokonywania zmian?

A wszystko to dzialo si¢ przeszlo pigtnascie lat temu,
podczas inspirujacego wykladu prof. Clarka.

Kk k

Viktor Clark, profesor zarzadzania, rozpoczal swoj
wyklad, zwracajac si¢ ciepto do stuchaczy: Dzisiejszy
temat to ,kreatywnos¢ i zmiana”. Jestem przekonany, ze
wsréd Paristwa s3 osoby, ktére wiedza, ze o pewnych
zjawiskach biznesu mozna méwié nie tylko przy
pomocy jezyka analiz 1 statystyk, ale duzo prosciej -
metaforycznie. Wlasnie tak rozpoczne mdj dzisiejszy

wyklad.

Oto historia trzech krasnali flisakéw:.
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Owi krasnale flisacy, jak cala ludnosé ich kraju, zyli
z transportu wodnego. Zamieszkiwali kraine o nazwie
Wodny Kraj. Byl to maly kontynent otoczony od strony
zachodniej Morzem Wielkim, za$§ pozostale trzy strony
graniczyly z Oceanem. Sama nazwa ,Wodny Kraj”
pochodzila stad, ze jego powierzchnia byla pokryta
niezliczong iloscig rzek 1 strumieni.

Whasciciele duzych okretéw, cheace uniknac oplywania
ladu, wysylali swéj towar rzekami przez kraj. W ten
sposob ich towary wplywaly w glab kontynentu 1 wyply-
waly z drugiej strony, gdzie byly odbierane przez innych
zeglarzy. Krasnale flisacy pobierali oplaty za transport
1 opicke nad towarami.

W tej tajemniczej krainie zylo tysigce matych krasnali
powigzanych w klany rodzinne i cechy branzowe. My
poznamy blizej grupe przyjacidl, ktéra obslugiwala
jedng z rzek.

Tych trzech przyjaciél zajmowalo si¢ flisactwem od
zawsze. Tak jak ich ojcowie 1 dziadowie. Zamieszkiwali
polane, ktérej brzeg stykal si¢ z Rzeks. Przy brzegu
zacumowane byly dwie male tratwy. Nasi bohaterowie
mieszkali w malych chatkach pod lasem. Pierwszy -
sir Fobos byl wysoki (oczywiscie, jak na krasnala).
Drugi, pekaty jak beczka to sir Betonek. Trzeci barczysty,
o rumianej twarzy, to sir OutPut. Zycie przyjaciét
toczylo si¢ leniwie. Plynal dzienn za dniem, rok za
rokiem. Az pewnego razu...
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Jadcgmm, coudtonnl:

/' Pamictam, ile dalo mi do myslenia, gdy w 1979r.
B doszlo do katastrofy nuklearnej w Pensylwanii. Po
wszystkim stworzono raport, w ktérym badano
przyczyny tragicznego wypadku. Jedno stowo
powtarzalo si¢ nieustannie: ,rutyna”.

*kk

Jest taka stara prawda: , Zaopiekuj si¢ swoim klientem,
bo ktos zrobi to za ciebie”.




1. Zaszla zmiana

Pewnego dnia nasi flisacy zauwazyli, ze na wodach
ich Rzeki pojawily si¢ grupy nieznanych krasnali.
Plywali na jednobarwnych blg¢kitnych tratwach. Na
glowach mieli jednokolorowe czerwone czapki z jakims
znaczkiem, ktérego nie mozna bylo z daleka rozpoznaé.
Sir Betonek ze zdziwieniem zauwazyl inny sposob

sterowania tratwa.

— Jeden z nich — méwil — ciagnal za sobg tyle

pakunkdw, co nas trzech!

Po dwéch miesigcach nasi bohaterowie zauwazyli,
ze zaden towar do nich nie splywa. Nie mieli si¢
czym zajmowac. Co prawda — tu badZmy uczciwi —
poczatkowo byli z tego bardzo, ale to bardzo zadowoleni.
Jednak po dluzszym postoju zaczeli si¢ nieco niepokoié.
Wypowiedzi: ,, 1o przejdzie”, ,, 1o stan przejsciowy”, ,Przeciez
nikt tak jak my nie zna tej rzeki, jej wirow, tajnych skrotow

i zakretow”, zmienily si¢ w: ,,Cos jest nie tak!”.
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Bardzo czg¢sto dajemy si¢ zaskoczy¢é 1 wtedy
zarzadzanie zmiang ma charakter akgji antykryzy-
sowej. Malo jest firm, ktére przewiduja zmiane
1 wezesniej si¢ do niej przygotowuja. W wigkszosci
sytuacji jakie widzialem, reagowanie na zmiany

mialo charakter reaktywny a nie proaktywny.
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2. Protest i szukanie odpowiedzialnych

W nastgpnych tygodniach sytuacja pogorszyla sig.
Krasnalom zacz¢to brakowaé pozywienia. Coraz czesciej
chodzili do lasu na jagody i grzyby (a musicie wiedzie¢,
ze krasnale nie przepadaja za jarska kuchnig — ich przys-
mak to solone mig¢so). Po pewnym czasie gléd zajrzal im
prosto w oczy. Sir OutPut powiedziak:

— To ci tam — sa temu winni. Zabrali nam nasze la-
dunki, wplyneli na nasze tereny. Plywaja po naszej rzece,
wigc musimy cos$ z tym zrobié! To jest niesprawiedliwe!

My tu jestesmy od zawsze!

Na préozno bylo tlumaczyé, ze wladca Wodnego
Kraju jasno zaznaczyl w Dekrecie Krasnali: ,,Postanawiam
wszem i wobec: rzeki, rzeczki i strumienie nie stanowig
czyjejs whasnosci. Kazdy z mych poddanych, maty i wielki
moze z nich korzystac. Jezeli ktos zawtaszczy sobie ktdrgs
z rzek, zostanie zakuty w dyby i zestany na Ciemng Wyspe.
Tak postanawiam Ja, Krél Krasnal V1"

Sir Betonek — trochg¢ juz nerwowo, recytowal swoje:

— Poczekajmy, to przejdzie. Przeciez mamy dobre
tratwy 1 dobrze plywamy. Do tej pory nikt nie narzekal
na nasze transporty. Wszystko bedzie dobrze, nie

panikujmy. Trzeba przeczekaé.




KRASNALE.,., « Niofuwl

(Y’)
AR ) o 7
: ; ) kS /ﬁ//f\
S

Jocle Broww eousfoni:

[ Tomas Bata — zalozyciel najwickszej firmy
obuwniczej na $wiecie. Genialny innowator-
wynalazca w poczatkach swojej kariery przeszedt
przez sytuacj¢ zalamania. Nie mial skéry do
robienia butéw 1i... zaczal je robi¢ z plétna.
W ten sposéb stworzyl jeden z hitéw w tej
branzy — buty plécienne na skérzanej podeszwie.
Jednak wazniejsze bylo to, co wtedy zrozumial,
co stalo si¢ jego filozofig - ,z wady zrobil zalete”.
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3. Blogostawione zalamanie

Sytuacja z dnia na dzienn pogarszala si¢. Zaczglo
brakowaé grzybéw 1 jagdd. Przyjaciele wypuszczali sie
coraz dalej w poszukiwaniu towaréw. Czg¢sto wstawali
nad ranem. Czasami budzili si¢ w srodku nocy, by
wyplynaé jeszcze dalej. Tak minal kolejny tydzien
bezskutecznej walki. Wyciericzeni 1 zrezygnowani

siedzieli przy ognisku na polanie.

— To nas przerasta, niec damy sobie z tym rady.
Prébowalismy juz tyle razy. Wszystko jest bez sensu —
powiedzial sir Betonek.

Na co sir OutPut odpowiedziak:

— Nie, sir Betonku, to ci tam s3 winni wszystkiemu!
To oni s3 sprawcami naszej biedy! Jakim prawem tu
plywaja? Kto im pozwolil na naruszenie naszego terenu?

Nie ma juz sprawiedliwosci na tym $wiecie!

Sir Fobos zas siedzial pos¢pny. Stracit dawny dowcip.
Byl zgorzknialy i rozdrazniony, podczas rozméw rzucal

cierpkie uwagi pod adresem przyjaciol.
Teraz wymamrotal tylko w strong sir OutPuta.

— Stuchaj no, ofiaro losu! Popatrz na siebie! Juz nie
méwisz o winie tych tam, co plywaja po rzece. Teraz
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JEST SUPER!

Jocle Broww ecudtoni:

MGj szef czesto méwit o syndromie zaby. Zabe
wrzucamy do garnka z zimna wodg 1 stawiamy
na gazie. Temperatura podnosi si¢, ale zaba nie
jest w stanie tego zarejestrowac. Wszystko koriczy
siec tym, ze zaba coraz bardziej si¢ nadyma
a potem zostaje rozerwana. Zaba, jak wiele firm,
nie rejestruje zmian w otoczeniu.
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mowisz, ze Swiat wymyka ci si¢ z rak, ze nie ma sposobu

na to, by znalez¢ jakies rozwigzanie.

— A co? Nie jest tak? — odburknal urazony sir OutPut.
— Popatrz dookota. Badz realista. Drzwi si¢ pozamykaly!
Co my teraz zrobimy? Gdzie si¢ teraz podziejemy? Co

z nami bedzie?

Sir Fobos wiedzial, ze sytuacja pogorszyla si¢ dra-
matycznie. Ale ucieczka w strong narzekaniairozpaczy to
Sciezka prowadzaca w przepasé. Bal si¢ o ich przyszlosé.
Nie wiedzial, co zrobi¢ dalej. Przeciez jeszcze nigdy
nie byli w takiej sytuacji. To, co ich spotkalo, bylo
zupelnie nowe. W jego glowie zaczynala kietkowac mysl
o wyprawie: Trzeba wyruszy¢ w podréz, ktdrej celem
bedzie poszukiwanie nowych drég do przewozenia
towaréw. Tego wieczoru polozyl si¢ z mysla, ze najdalej za
dwa dni wyruszy na poszukiwanie nowych mozliwosci.
W nocy miat sen. Wchodzil na nieznane tereny Wodnego
Kraju. Gubil si¢ 1 bladzil w zaroslach. Zapadal si¢
w grzaskim gruncie. Styszal glosy 1 przerazliwe §miechy.
Staral si¢ znalez¢ droge powrotna, ale nie rozpoznawal
miejsca, gdzie jest.
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Jocle Broww oustoni:

Gdyby Kolumb zostal w domu, nikt by mu nie
robil wyrzutéw.

Liczy si¢ decyzja 1 dzialanie. Jak méwi afrykariskie
przystowie: ,Siedzac, nie chwycisz zajaca.”
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