SPIS TRESCI

Od autorki ... ... 7
1. Wprowadzenie. . .....ouituiiiit ittt iiieetneetneeanseenneenneennnnnns 11
2. Uwarunkowania transportu miejskiego ............coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienn.. 17
2.1. Uzytkownicy miejskich §rodkow transportu. . ... 17
2.1 1 OPCIatOr. . o vttt 17
2.1.2.PaSAzZeI. . . ... 21
2.1.3. Srodki transportu jako obiekt projektowania ergonomicznego. ... ............ 26
2.2. Humanocentryczny wymiar projektowania technicznego. .. ...................... 30
2.2.1. Projektowanie ergonomiCzne . ... ... ........uueuuneenneeunnenneenn 31
2.2.2. Projektowanie zorientowane na uzytkownika. .. ........ ... ... o ... 35
2.2.3. Projektowanie uniwersalne . . . .......... . e 38
3. Zasady projektowania ergonomicznego miejskich srodkéw transportu.............. 42
3.1. Dane antropometryczne jako podstawa projektowania ergonomicznego. ............ 43
3.2. Stanowisko pracy operatora w kabinie pojazdu. . .. ... oo 46
32,1 PIOCES PIraCY . . vttt et et e e e e 47
3.2.2. Pulpit Sterowniczy wraz z WypoSazenien. . . . ... .....veuuveunnennneenn. . 48
3.2.3. FOtel OPeratora. . . . .o vttt et e e 61
3.2.4. Struktura przestrzenna kabiny. ... ... ... o 69
3.2.5. Systemy wspomagajace decyzje operatora . .. .............oeiiieiiaaa. .. 73
3.2.6. Materialne Srodowisko pracy . ...........couuiriinen . 82
3.3. Przedzial pasazerski. . . ... ... 96
330 Fotele. ... 96
3.3.2. Srodki przekazu informacji pasazerskiej. . .. ........ ..o 100
3.3.3. Struktura przestrzenna. . . . ... e 103
3.3.4. Materialne Srodowisko . .......... . i 111

3.4. Dostgpnos¢ srodkow transportu miejskiego dla 0séb o ograniczonej sprawnosci rucho-
WEJ 1 SCNSOTYCZIE] « « v v vt et et et e e e e et e e e e e e e et e e e e e 114

4. Implementacja ergonomicznych zasad w konstrukeji wybranych §rodkéw transportu —

02 9724 < 11 120
4.1. StanowisKo pracy OPEeratora . . .. ... ...veueuneun e ettt 121
4.2. Przedzial pasazerski .. .. ... ... 130



5. Badania eksperymentalne i symulacyjne ukladu operator-$rodek transportu......... 141

5.1. Wptyw dystraktoréw na sprawno$¢ psychofizyczng operatora . . ................... 142
5.1.1. Zatozenia modelu heurystycznego uktadu operator—pojazd szynowy—otoczenie. . 144
5.1.2. Heurystyczny model lingwistyczny . ........ ..., 147
5.1.3. Model rozmyty oraz wyniki badan symulacyjnych ........................ 151
5.2. Wplyw czynnika ludzkiego na bezpieczenstwo w transporcie. . . .................. 157
5.2.1. Zalozenia metody oceny ryzyka w transporcie towaréw niebezpiecznych . . .. .. 159
5.2.2. Heurystyczny model lingwistyczny intensywnosci wystapienia wypadku w wyni-
ku popetnienia btgdu przez czlowieka. . ... ... ..o 161
5.2.3. Budowa modelu rozmytego oraz wyniki badan symulacyjnych. .............. 164
5.3. Wplyw obciazenia psychicznego operatora na obcigzenie mig§niowo-szkieletowe. . . . . 167
S53.1.Metodykabadan . ........... .. 170
5.3.2. Badanie eksperymentalne — uzyskane wyniki. .. ........... ... ... ... ... 172
5.3.3. Model heurystyczny uogolniajacy wynikibadan . ......................... 175
5.4. Prototypy pojazdéw transportu miejskiego dostosowane do uzytkownikéw o zréznico-
WANEJ SPIAWINOSCE -« « vttt ettt ettt e e e e e e e e e e 179
5.4.1. Wstepne badania ankietowe .. ........ouiin e 180
5.4.2. Projektowanie ergonomiczne pojazdu PRT i eco-samochodu ................ 183
5.4.3. Badania symulatorowe funkcjonalnosci interfejsow kierowcy. ............... 192
6. Podsumowanie — kierunki rozwoju transportu miejskiego................. ...t 201
LIteratura . . . . oottt ettt e e e 206



