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Wstep

Dynamiczny rozw6j handlu elektronicznego, coraz krotszy cykl zycia produktow,
masowa indywidualizacja produkcji i ciggla presja na redukcje kosztow wptywaja
w duzym stopniu na dziatalnos¢ operacyjng wspdtczesnych przedsiebiorstw. Jed-
nym z kluczowych instrumentdw zarzadzania staje sie logistyka, ktéra umozliwia
nie tylko odpowiednie planowanie, realizowanie i kontrolowanie przeptywu rzeczy
oraz informacji o nich wewnatrz i na zewnatrz organizacji, ale takze pelni funkcje
integrujaca i stanowi przestrzen kreacji innowacji gospodarcze;.

Z uwagi na coraz wigksze zrdznicowanie i rozproszenie geograficzne miejsc
wytwarzania produktow, ich przetwarzania, dystrybucji, sprzedazy oraz konsumpcji
trudno pojedynczemu podmiotowi wykonywaé wszystkie operacje logistyczne.
Czesto samodzielna realizacja proceséw logistycznych nie ma uzasadnienia ekono-
micznego. Ponadto skutki ostatniego kryzysu gospodarczego i problemy zwigzane
z realizacjg idei zrownowazonego rozwoju prowadza do zwiekszenia poziomu
niepewnosci i ryzyka w logistyce [Alkhatib, Darlington i Nguen 2015]. W zwigzku
z tym cze$¢ menedzerdéw koncentruje si¢ na kluczowych kompetencjach i zleca
dodatkowe czynnosci (w tym przypadku procesy logistyczne) zewnetrznym pod-
miotom. Podmioty te, dostarczajac ustugi zaspokajajace podobne potrzeby, tworza
razem branze ustug logistycznych.

Branza ustug logistycznych ma szczeg6lne znaczenie dla ekonomii. W opinii wielu
badaczy branza ta jest uwazana za ,,krwiobieg” i podstawe rozwoju gospodarczego
panstwa [Huang i in. 2015]. Przyktadowo w Polsce, warto$¢ sprzedazy ustug logi-
stycznych stanowi ok. 6% PKB, ktora generuje ok. 6% wszystkich podmiotéw w ogole.
Przedsiebiorstwa logistyczne przyczyniajg si¢ rowniez do tworzenia i utrzymania
miejsc pracy - zatrudnienie w branzy ustug logistycznych wynosi ponad 8% ogotu
zatrudnionych. Ponadto w 2014 roku Polska byfa na 31 miejscu wséréd 160 panstw
w rankingu Banku Swiatowego wedtug logistycznego indeksu wydajnosci (ang. logistics
performance index). Znalazta si¢ miedzy Turcjg a Czechami, a pierwsze trzy miejsca
zajely Niemcy, Holandia i Belgia [Szyszka 2016, s. 27]. Natomiast wedlug danych Eu-
rostatu nasz kraj jest na drugim miejscu (zaraz po Niemczech) w Europie pod wzgle-
dem wykorzystania transportu drogowego w przewozie rzeczy [Malinowski 2013].
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W zwiazku z powyzszym branza ustug logistycznych jest interesujacym i waz-
nym tematem badawczym. M. Ciesielski [2005a] zaznacza, Ze transport i zwigzane
z nim ustugi mialy zawsze duze znaczenie dla gospodarki i warto omawia¢ problemy
z nimi zwigzane. Branza ustug logistycznych stwarza bowiem szanse dla produkgji,
handlu oraz dystrybucji, przez co bywa réwniez niekiedy nazywana ,, motorem”
rozwoju gospodarki.

Podmioty branzy ustug logistycznych wykonuja ustugi w ramach transportu,
spedycji, magazynowania, a takze ustugi pokrewne i wspomagajace procesy logi-
styczne. Biora one udzial w wymianie rzeczowej i informacyjnej miedzy réznymi
graczami rynkowymi. Przyczyniajg sie do tworzenia warto$ci proceséw i produk-
tow przedsigbiorstw oraz do rozwoju ich tancuchéw dostaw przez zapewnienie
efektywnych posrednich powigzan [Gadde, Huemer i Hikansson 2003]. Dostawcy
ustug logistycznych sg wiec czegscig ukltadu relacji, w ktorych pelnig zazwyczaj role
wspierajacg dla pozostatych podmiotéw [Skjoett-Larsen 2000].

W ostatnim czasie zmienia si¢ rola przedsiebiorstw logistycznych [Gadde
i Hulthén 2009]. Wzrasta przede wszystkim ich aktywno$¢, poniewaz coraz czes-
ciej zarzadzaja systemami logistycznymi innych podmiotéw czy tez nawet staja
sie liderami fanicuchéw dostaw. Reprezentuja swoich klientéw na calym $wiecie,
doradzaja im w opracowaniu rozwigzan logistycznych i oferujg kompleksowe ustu-
gi, zgodne z koncepcja one stop shopping'. W celu wykonania zadan wspétpracuja
z wieloma innymi podmiotami logistycznymi, ale takze z przedstawicielami po-
zostatych branz. Nawigzuja wspotprace bazujacg nie tylko na umowach, ale takze
na kontaktach osobistych. Wspolpraca ta dotyczy zaréwno bezposdrednich, jak
i podrednich dostawcédw oraz klientéw, a takze konkurentéw. W odpowiednich
warunkach moze ona mie¢ dlugoterminowy charakter i wzajemnie dopelniajace
sie cele. Taki rodzaj relacji nosi wowczas znamiona wspotdziatania miedzyorgani-
zacyjnego, ktére dodatkowo cechuje sie trwatoécia [Jagoda 2003, s. 91]. W efekcie
mogg by¢ tworzone sieci migdzyorganizacyjne, skfadajace si¢ z autonomicznych
i wspolpracujacych organizacji.

Sieci migdzyorganizacyjne przybieraja zaréwno forme struktur organizacyjno-
-instytucjonalnych, jak: alianse, joint ventures, klastry [Czakon 2007, s. 8], ale moga
mie¢ réwniez mniej formalny charakter. Wykraczaja one czesto poza kontrakty
i obejmuja istotne dla przedsigbiorstwa wigzi spoteczne. Tak rozumiane sieci sa
wszechobecne w gospodarce, a ich znaczenie nieustannie wzrasta [Stanczyk-Hugiet
2012, s. 163]. Badacze sg zgodni co do tego, ze funkcjonowanie w sieci przynosi
przedsiebiorstwom wiele korzysci, np.: zmniejszenie kosztéw [Morrison, Bouqu-
et i Beck 2004], transfer wiedzy [Perechuda 2005a], dostep do nowych zasobdw
[Stanczyk-Hugiet i Sus 2012], uzyskanie efektu synergii [Grabowska 2014] czy

! Koncepcja polegajaca na zatatwianiu wszystkich spraw w jednym miejscu przez jedng orga-
nizacje.
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zwigkszenie poziomu innowacyjnosci [Klimas 2014]. Wspolpraca w ramach sieci
jest wazna dla mniejszych przedsiebiorstw, ktore moga zwiekszy¢ potencjal przez
polaczenie swoich sil. Dzieki temu s3 one w stanie konkurowac z innymi podmio-
tami na globalnych rynkach i pozyskiwa¢ nowych klientéw [Lobejko 2012, s. 10].
Nalezy réwniez pamietac, ze z sieciami wigzg si¢ zagrozenia, jak: uzaleznienie od
kontrahentéw, zmniejszenie elastyczno$ci, ,rozmycie” odpowiedzialnosci, utrata
wiedzy [Niemczyk 2006, s. 165]. Identyfikacja tych zagrozen jest istotna, ponie-
waz ich odpowiednie rozpoznanie oraz przeciwdzialanie moze zmniejszy¢ ryzyko
niepowodzenia.

Z przeprowadzonych do tej pory badan wynika, ze sieci umozliwiaja uzyskanie
przewagi konkurencyjnej w wielu branzach i na réznych rynkach [Austen 2014;
Dyer i Singh 1998; Ritter, Wilkinson i Johnston 2004]. Powstaja zatem pytania,
ktore w kontekscie tej pracy ukladaja si¢ w pytania badawcze. Czy przedsigbiorstwa
branzy ustug logistycznych sa réwniez bardziej konkurencyjne dzieki ksztattowaniu
lub przystepowaniu do sieci miedzyorganizacyjnych? A jedli tak, jakie czynniki na
to wplywaja? Jak mierzy¢ ten wptyw [Ebers 1997]? Czy menedzerowie wykorzystuja
szanse zwigzane z tym, ze ich przedsigbiorstwo funkcjonuje w sieci?

Analiza literatury przedmiotu wskazuje na brak wyczerpujacych odpowiedzi na
te pytania. Mimo wystepowania relacji sieciowych w branzy ustug logistycznych
i zwracania uwagi na ich duze znaczenie [Pfohl i Buse 2000] nadal wigkszo$¢ badan
skupia si¢ na outsourcingu logistycznym, zakupie i marketingu ustug logistycz-
nych, strategii wzrostu oraz diagnozowaniu i opisywaniu bezposrednich relacji
z dostawcami, klientami i konkurentami. Istnieje deficyt opracowan dotyczacych
analizy sieci migdzyorganizacyjnych w branzy ustug logistycznych [Przybylska
2008; Selviaridis i Spring 2007]. W szczegdlnosci brakuje prac badawczych z za-
kresu wspotpracy przedsigbiorstw logistycznych z innymi podmiotami w sieci i jej
wplywu na przewage konkurencyjng. Ponadto prowadzone badania empiryczne
dotyczace przedsigbiorstw logistycznych majg przede wszystkim charakter opisowy;,
czesto pozbawiony podstaw teoretycznych [Prockl, Pflaum i Kotzab 2012]. Istnieje
wiec istotna luka poznawcza.

W rozprawie jako podstawe badawcza wybrano paradygmat sieciowy [Borgatti
i Foster 2003]. Dzigki zbiorowi twierdzen, ram pojeciowych i teorii zwigzanych
z sieciami migdzyorganizacyjnymi autor mogt okresli¢ przedmiot badan, przed-
stawi¢ problem, wyznaczy¢ cele i sformutowa¢ hipotezy badawcze [Ciesielski
2014]. Zrédta paradygmatu sieciowego upatruje sie w podejéciu sieciowym zakta-
dajacym, ze wspolczesne organizacje gospodarcze nie s3 odosobnione, bo sposéb
postepowania i rezultaty zalezg nie tylko od nich samych, ale takze od podmio-
tow, z ktérymi sg powigzane w sposéb bezposredni oraz posredni [Hakansson
i Snehota 2006]. W literaturze moéwi sie nawet o ,,micie niezalezno$ci” [Ford
iin. 2002, s. 2] czy o ,,micie atomizacji” [Czakon 2012a, s. 23-29], w ktérym
przyjmuje si¢ brak powigzan pomiedzy podmiotami rynkowymi i analizuje si¢
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przedsigbiorstwo w kontekscie wyodrebnionych grup niezaleznych podmiotéw.
Zalozenie to w opinii W. Czakona [2012a, s. 24-25] jest zbyt restrykcyjne, czgsto za
bardzo wyidealizowane i dalekie od rzeczywistosci gospodarczej, dlatego nalezy je
odrzuci¢. W paradygmacie sieciowym wskazuje sie, ze sieci migedzyorganizacyjne
przyczyniajg si¢ do uzyskania przewagi konkurencyjnej [Zakrzewska-Bielawska
2015; Czakon 2011]. Przewaga ta odnosi si¢ do pojedynczego podmiotu, ale coraz
czg$ciej mozna sie spotkac z opinig, ze konkurencja miedzy przedsiebiorstwami
przesunela sie na plaszczyzne migdzy sieciami mi¢dzyorganizacyjnymi [Banaszyk
2015, s 14]. Badanie przewagi konkurencyjnej miedzy sieciami jest jednak bardzo
trudnym zadaniem, gtéwnie ze wzgledu na problem zwigzany z pozyskaniem
dokladnych danych o badanych obiektach. Z tego powodu w rozprawie przyjeto
perspektywe przedsiebiorstwa, ktore jest biernym lub aktywnym uczestnikiem
sieci migdzyorganizacyjnych.

Z podejéciem sieciowym wiaze sie koncepcja osadzenia. Zaklada si¢ w niej, ze
przedsiebiorstwa oraz ich pracownicy s poddawani oddziatywaniu przez bezpo-
$rednie i po$rednie relacje z innymi jednostkami, jak réwniez przez cale sieci jako
wigksze zbiory relacji. Menedzerowie, ktorzy sg $wiadomi tego oddzialywania, nie
kieruja si¢ wyltgcznie poszukiwaniem wlasnych korzysci [Marsden 1981; Mitrega
2010]. Nie oznacza to jednak, ze nie upatruja w tym mozliwosci zwigkszenia swojej
przewagi konkurencyjnej, w szczegolnosci w stosunku do podmiotéw spoza sieci.
W tym celu przedsigbiorstwo eksploatuje i eksploruje relacje sieciowe oraz zasoby
swoje i innych organizacji. Takg postawe, ukierunkowang na wykorzystywanie
szans zwigzanych z osadzeniem przedsiebiorstwa w sieci miedzyorganizacyjnej,
okresla si¢ w tej rozprawie jako orientacje sieciows.

Whasciwoscig orientacji sieciowej jest jej stopniowalno$¢, co oznacza, ze przed-
siebiorstwa charakteryzujg si¢ réznym poziomem orientacji sieciowej. W litera-
turze zaklada sie, ze orientacja sieciowa moze mie¢ pozytywny wplyw na wyniki
przedsiebiorstwa [Thornton 2011, s. 13-14]. Brakuje jednak doglebnych badan
potwierdzajacych istnienie tego zwigzku. Mozna wiec wskaza¢ na luke empirycz-
na. Poza tym przedstawiana w literaturze koncepcja orientacji sieciowej nie jest
wystarczajaco zoperacjonalizowana. W szczegdlnosci brakuje metod i narzedzi jej
pomiaru. Istnieje zatem istotna luka metodyczna w tym zakresie.

Kolejnym problemem jest brak systematycznego podejscia do wykorzystania
przez menedzeréw potencjatu tkwigcego we wspoétdziataniu sieciowym, ktore
stanowi podstawe osiggania wyzszej renty ekonomicznej. Ten deficyt wskazuje na
luke aplikacyjna. Ambicjg autora tej pracy jest proba uzupelnienia wymienionych
luk badawczych.

Z uwagi na sygnalizowany w literaturze niski poziom implementacji paradyg-
matu sieciowego w logistyce [Ciesielski 2012] podjeto probe integracji praktyki
badawczej i wiedzy o sieciach miedzyorganizacyjnych z subdyscyplin nauk o zarza-
dzaniu, w szczegdlnosci z zarzadzania strategicznego, z wiedza z zakresu logistyki.
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Podejécie to wynika ze stosunkowo wigkszej praktyki badawczej zarzadzania
strategicznego dotyczacego sieci miedzyorganizacyjnych, zaréwno w zakresie
metodologii, terminologii, jak i stosowanych metod badawczych. Dzigki takie-
mu zabiegowi mozna uzyska¢, postulowang w naukach o zarzadzaniu, sp6jnos¢
koncepcyjno-metodologiczng dla obu subdyscyplin [Klimas 2015a, s. 37]. Poza
tym logistyka jest bardzo praktyczng i zarazem mloda dziedzing wiedzy, ktérej
podstawy teoretyczne i metodologiczne podlegaja jeszcze dyskusjom [Chaberek
i Karwacka 2009, s. 7]. Taka adaptacja ,,najlepszych praktyk” badawczych zarza-
dzania strategicznego jest zgodna z postulatem, aby ,logistyka wykorzystywata
cato$¢ dorobku naukowego, ktdry jest jej naturalnym otoczeniem” [Ciesielski
2004a]. Pozwala ona na zniwelowanie sygnalizowanego w literaturze problemu
zwigzanego z ustalaniem podstaw teoretycznych i metodologicznych logistyki,
a tym samym na tworzenie sieci przez przedsiebiorstwa branzy ustug logistycz-
nych [Ciesielski 2009]. Ponadto podejscie polegajace na korzystaniu ze wspélnych
zalozen teoretycznych moze si¢ przyczyni¢ nie tylko do zwiekszania spdjnosci
logistyki i zarzadzania strategicznego, ale takze pozwoli na znaczace przyspieszenie
ich rozwoju. Do$wiadczenia zarzadzania strategicznego moga bowiem wykreowac
nowe mozliwosci dla logistyki, w szczegdélnosci w jej strategicznym kontekscie, np.
w fancuchach dostaw.

W pracy zastosowano modelowanie, ktére postuzylo do wyodrebnienia istot-
nych skladowych badanej orientacji sieciowej i przedstawienia zalezno$ci mig-
dzy nimi. W modelowaniu zaleca si¢ wykorzystanie rozumowania abdukcyjnego
[Swiatowiec-Szczepaniska 2012, s. 197]. Umozliwia ono testowanie teorii za pomocg
tworzonych przypuszczalnych zwigzkéw. Abdukcja nie gwarantuje niezawodnosci
twierdzen czy teorii, ale umozliwia wskazanie najbardziej prawdopodobnych hipo-
tez. Opracowany w ten sposéb model ma charakter hipotetyczny. Takie podejscie
jest dos¢ czesto stosowane w tzw. dyscyplinach praktycznych, w szczegdlnosci
w logistyce [Ciesielski 2015].

Inspiracja do przygotowania rozprawy byly do$wiadczenia zdobyte przez au-
tora podczas realizacji projektu badawczego dotyczacego podejscia sieciowego we
wspolpracy gospodarczej”. Badania te dotyczyly miedzy innymi analizy wspétpracy
sieciowej co najmniej malych przedsiebiorstw ze wszystkich branz w Polsce. Ich
wyniki pozwolily na wstepne rozpoznanie problemu i stworzenie podstaw narze-
dzia badawczego. Mozna je wigc potraktowac jako pewien asumpt do badan nad
orientacja sieciowa w przedsigbiorstwach branzy ustug logistycznych.

W zwigzku z przedstawionymi wnioskami za gléwny cel pracy przyjeto opra-
cowanie modelu orientacji sieciowej ukierunkowanej na osiggniecie przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw branzy ustug logistycznych.

* Projekt badawczy finansowany przez Narodowe Centrum Nauki Ministerstwa Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego (DEC-2011/03/D/HS4/03367).
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Osiagnigcie gléwnego celu wiaze si¢ z poglebionymi studiami w zakresie teorii,
metodyki i empirii. Wymaga to wigc okredlenia celow szczegdtowych w trzech
warstwach:

1. Teoretycznej:

a) systematyzacja aspektow teoretycznych w zakresie pojec: sieci miedzyorga-

nizacyjne, relacje sieciowe, podejscie sieciowe, paradygmat sieciowy;

b) uporzadkowanie wiedzy teoretycznej dotyczacej branzy ustug logistycznych;

c) zidentyfikowanie zjawiska wspoldziatania w branzy ustug logistycznych;

d) konceptualizacja pojecia orientacji sieciowej i jej konstruktow w przedsie-
biorstwach branzy ustug logistycznych;

e) okreslenie mechanizmu wplywu orientacji sieciowej na przewage konku-
rencyjna przedsiebiorstw branzy ustug logistycznych.

2. Metodycznej:

a) zaprojektowanie modelu orientacji sieciowej przedsigbiorstw branzy ustug
logistycznych;

b) opracowanie metody pomiaru orientacji sieciowej;

c) konstrukcja modeli pomiarowych i strukturalnych orientacji sieciowej przed-
siebiorstw branzy ustug logistycznych.

3. Empiryczne;j:

a) identyfikacja poziomu i znaczenia poszczeg6lnych wskaznikow sktadajacych
sie na konstrukty orientacji sieciowej;

b) ustalenie znaczenia pozytywnych i negatywnych efektéw funkcjonowania
przedsigbiorstw branzy ustug logistycznych w sieciach miedzyorganizacyj-
nych, zrédel przeszkod w zakresie przystepowania przedsiebiorstw logistycz-
nych do sieci i rozwoju migdzyorganizacyjnych powigzan oraz mechanizméw
wzmacniania relacji;

c) identyfikacja czynnikéw orientacji sieciowej z zastosowaniem modelowania
strukturalnego;

d) przedstawienie zalezno$ci wystepujacych miedzy czynnikami modelu struk-
turalnego orientacji sieciowej;

Whioski z przeprowadzonej analizy literatury sklaniajg do sformutowania glow-
nej hipotezy badawczej, zgodnie z ktéra orientacja sieciowa wplywa pozytywnie na
przewage konkurencyjna przedsigbiorstw branzy ustug logistycznych. Hipoteza ta
zostata podzielona na sze$¢ hipotez czastkowych, a ich tres¢ znajduje sie w dalszej
cze$ci monografii. Wyznaczone w pracy cele i postawiona hipoteza badawcza maja
odzwierciedlenie w konstrukcji opracowania.

Na potrzeby rozprawy przeprowadzono badania empiryczne z wykorzystaniem
metody sondazu diagnostycznego. Jako narzedzie gromadzenia danych wybra-
no kwestionariusz ankiety. Zostal on najpierw przetestowany podczas pilotazu,
a nastepnie skierowany do przedsigbiorstw branzy ustug logistycznych. Lacznie
otrzymano 305 poprawnie wypelnionych kwestionariuszy, co przy akceptowalnym
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bledzie pomiaru wystarczylo do wnioskowania na temat zbiorowoéci branzy ustug
logistycznych. Uzyskane wyniki postuzyly do realizacji badan opisowych i przy-
czynowych. Do analizy danych w zakresie badan opisowych wykorzystano pakiet
oprogramowania statystycznego IBM SPSS Statistics, a do przeprowadzenia badan
przyczynowych w postaci modelowania strukturalnego uzyto wspoétpracujacego
z nim narzedzia AMOS.

Praca zostata podzielona na dwie zasadnicze czesci i skada sie z szesciu rozdzia-
tow. Pierwsza cze$¢ (rozdzialy 1-4) ma charakter teoretyczny, a druga (rozdzialy 5
i 6) zawiera wyniki badan empirycznych.

W rozdziale pierwszym przedstawiono rozwazania teoretyczne na temat sieci
w naukach o zarzadzaniu, w szczego6lnosci pojecia zwigzane z sieciami. Znajduje sie
w nim definicja sieci miedzyorganizacyjnej przygotowana na potrzeby rozprawy.
W rozdziale tym wskazano cechy relacji sieciowych. Przeprowadzono réwniez
selekeje, analize i prezentacje teorii, ktore maja wpltyw na rozwdj relacji i tym sa-
mym sieci miedzyorganizacyjnych. Zaprezentowano istote podejécia sieciowego
oraz paradygmatu sieciowego. Ze wzgledu na brak jednoznacznego stanowiska
odnosnie do paradygmatu sieciowego omoéwiono trzy rézne podejscia dominujace
w literaturze.

Drugi rozdziat w calosci obejmuje studia w zakresie branzy ustug logistycznych.
W pierwszej kolejnosci zaprezentowano problematyke branzy jako obszaru ba-
dawczego nauk ekonomicznych. Na tej podstawie dokonano analizy branzy ustug
logistycznych, w szczeg6lno$ci przedstawiono jej charakterystyke, podmioty w niej
wystepujace, z podzialem na tzw. trzecig (3PL) i czwartg (4PL) strone logistyki,
modele biznesu, a takze ustugi logistyczne $wiadczone przez przedsiebiorstwa.
W rozdziale wskazano réwniez role podmiotéw branzy ustug logistycznych w tan-
cuchu dostaw.

Rozdziat trzeci dotyczy wspoétdziatania w branzy ustug logistycznych. Sklasy-
fikowano i opisano relacje przedsigbiorstw logistycznych. Szczegétowo scharak-
teryzowano i zilustrowano relacje pionowe, poziome oraz sieciowe. Dalej zostaly
opisane formalne sieci miedzyorganizacyjne, jak alianse i klastry. Rozdzial domyka
dyskusja o przedsigwzieciach wspierajacych wspoéldzialanie sieciowe w tej branzy.

W rozdziale czwartym przedstawiono model orientacji sieciowej przedsiebiorstw
branzy ustug logistycznych. Zawarto w nim opis istoty i zalozen orientacji sieciowej
oraz przedstawiono trzy podejscia w zakresie zrédla przewagi konkurencyjne;j:
przewage pozycyjna, zasobowy i relacyjng. W rozdziale dokonano identyfikacji
i konceptualizacji elementdw orientacji sieciowej. Wyrézniono pie¢ konstruktow
teoretycznych: cechy relacji sieciowych, oddzialywanie relacji posrednich, wspét-
zalezno$¢, wspotdzielenie zasobow i wymiana w sieci, ktdre wplywajg na przewage
zasobowy, a ta z kolei na wyniki przedsigbiorstwa branzy ustug logistycznych.
Wymienione konstrukty sktadaja si¢ na model, w ktérego ramach postawiono
sze$¢ hipotez czastkowych.
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Rozdzial pigty zawiera wyniki badan empirycznych dotyczacych wspétpracy
sieciowe] przedsiebiorstw branzy ustug logistycznych. Na poczatku zaprezento-
wano metodyke badan, ze szczegdlnym uwzglednieniem procesu gromadzenia
danych, informacji o populacji i probie badawczej. Dalej zaproponowano pomiar
poszczegdlnych zmiennych modelu orientacji sieciowej. W rozdziale przedsta-
wiono opinie menedzeréw firm® logistycznych, ktérzy sa dobrze zorientowani
w zadaniach przedsigbiorstwa i jego relacji z innymi podmiotami rynkowymi.
Zaprezentowano pozytywne i negatywne efekty funkcjonowania przedsiebiorstwa
w sieciach migdzyorganizacyjnych. W dalszej czg$ci rozdziatu znajduje si¢ analiza
wynikéw dotyczacych przeszkoéd w zakresie przystepowania przedsiebiorstw do
sieci i rozwoju miedzyorganizacyjnych powiazan oraz przedstawiono mechanizmy
wzmacniania relacji w sieciach miedzyorganizacyjnych.

Ostatni, szosty rozdziat dotyczy modelowania strukturalnego orientacji siecio-
wej w branzy ustug logistycznych. Zanim przeprowadzano operacjonalizacje zmien-
nych nieobserwowalnych modelu, zaprezentowano istote, znaczenie i procedure
modelowania strukturalnego. Nastepnie opisano procesy zwigzane z konstrukcja
modelu pomiarowego, w szczegélnosci jego testowanie i oceng. W wyniku mody-
fikacji modelu pomiarowego przegotowano model strukturalny. Pozwolit on na
estymacje i wstepna ocene postawionych hipotez. W rozdziale przeprowadzono
respecyfikacje modelu, ktora pozwolita na lepsze dopasowanie go do badanego
zjawiska. Przedstawiono réwniez ostateczng ocen¢ hipotez i wnioski badawcze.

Na koncu pracy znajduje si¢ podsumowanie wynikéw badan. Zaprezentowano
w nim wklad w rozwdj teorii sieci w naukach o zarzadzaniu, implikacje dla praktyki
gospodarczej, wskazano ograniczenia przeprowadzonych prac oraz propozycje
i kierunki rozwoju dalszych eksploracji autora.

> W pracy, ze wzgledéw leksykalnych, wyrazenie ,,firma” jest stosowane zamiennie z pojeciem
»przedsigbiorstwo”.
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logistycznych rozumie sie¢ jako specjalizacje w tzw. kierunkach transportowych.
Przyktadowo, przewoznicy w transporcie miedzynarodowym specjalizuja si¢ w kon-
kretnych polaczeniach liniowych (ang. linehaul), np. migdzy Polska a Niemcami,
Polska a Szwecja, Niemcami a Hiszpanig.

W przypadku braku posrednika liczba transakcji migdzy podmiotami rynku jest
wigksza, niz gdy istnieje posrednik. Na posredniku spoczywa zadanie utrzymywania
relacji z wieloma podmiotami. Przedsi¢biorstwo wspodlpracujace z posrednikiem
ponosi mniejsze koszty zwiazane z realizacjg transakeji. Sam posrednik, taczac
zamoéwienia od klientéw i zasoby od réznych dostawcow, osiaga korzysci skali.
Zleceniodawca musi jednak zdawac sobie sprawe, ze posrednik rekompensuje so-
bie wysitek w postaci marzy. Poza tym posrednik staje si¢ dodatkowym ogniwem
kanatu informacyjnego, co w efekcie prowadzi do jego wydluzenia i tym samym
moze znieksztalca¢ przesytane informacje [Gorynia 1998, s. 458].

2.7. Ustugi logistyczne

Podobnie jak problemowe jest zdefiniowanie branzy ustug logistycznych i jej pod-
miotow, tak ustugi logistyczne sg kategorig malo sp6jng w literaturze. E. Placzek
[2012, s. 19] podkresla, ze wynika to ze zdywersyfikowania branzy ustug logi-
stycznych, a co z tym zwigzane, z trudnosci z objeciem jedna definicjg wszystkich
zroznicowanych ustug. Niefatwo zatem jednoznacznie ustali¢, czym jest ustuga
logistyczna i co nalezy z nig faczyc.

Biorac pod uwage wczesniejsze rozwazania dotyczace branzy ustug logistycz-
nych, mozna stwierdzi¢, ze ustuga logistyczna to czynnosci bezposrednio zwigzane
z przeptywem rzeczy i informacji oraz czynnosci pokrewne i wspomagajace ten
przeplyw miedzy podmiotami bedacymi w relacji dostawca-odbiorca. Cechg cha-
rakterystyczng ustugi jest to, Ze nie mozna jej przechowywac i wytworzy¢ na zapas.
Musi by¢ wykonana w danym momencie.

Czynnoéci bezposrednio zwigzane z przeplywem rzeczy najczesciej polegaja na
transporcie, spedycji i magazynowaniu. S one organizowane, $wiadczone i nadzoro-
wane przez specjalistyczne przedsigbiorstwa, ktorych celem jest wsparcie systemu logi-
stycznego innego podmiotu rynkowego [Placzek 2012, s. 24-25]. Natomiast czynnosci
pokrewne wspomagajace ten przeptyw stuzg zwigkszaniu warto$ci ustugi o dodatkowe
elementy, jak: montaz produktu, etykietowanie, przyjmowanie zwréconych towaréw,
wystawienie dokumentéw sprzedazowych w imieniu nadawcy, pobranie naleznosci za
towar. Zakres tych czynnos$ci zmienia si¢ i ewoluuje w kierunku kompleksowej ustugi
dostepnej w jednym miejscu (zgodnie z koncepcja one stop shopping). Czesto czynnosci
wspierajace znacznie wykraczajg poza kompetencje logistyki i znajduja si¢ w obszarze
produkeji, marketingu, obstugi klienta, np. montaz mebli, naprawa produktow.
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Ustugi logistyczne odgrywaja role koordynujacg i integracyjng, poniewaz ich
jako$¢, czas i koszt w sposdb bezposredni decyduja o jakosci, koszcie czy tez czasie
wytworzenia dobra podstawowego, ktdre jest przedmiotem ustugi [Chaberek i Kar-
wacka 2009]. Maja one najczesciej charakter modutowy. Oznacza to, ze poszczegélne
ustugi moga by¢ ze soba faczone. M. Chaberek i G. Karwacka [2009] okreslaja je jako
pakiet dziatan. Przedsi¢biorstwa logistyczne opracowuja i oferuja rozne pakiety w za-
leznoéci od rodzaju branzy, obszaru geograficznego, produktéw czy specyficznych
wymagan klienta. W duzej mierze maja one charakter indywidualny, co sprawia, ze
bardzo trudno je powieli¢ w procesie obstugi innych klientéw. Ustugi logistyczne sa
wigc czesto dopasowywane do indywidualnych potrzeb klienta, co czesto wyraza
sie w formie logistyki kontraktowej. Stanowi ona sformalizowany rodzaj dtugoter-
minowej wspolpracy miedzy dostawca ustug logistycznych a jego ustugobiorca.

Podobnie jak przenikaja si¢ kompetencje przedsigbiorstw logistycznych, tak
samo granica mig¢dzy ustugami transportowymi, spedycyjnymi oraz logistycznymi
jest ptynna i nie do korica sprecyzowana [Brdulak 2015]. Jeszcze kilkanascie lat temu
ustugi oferowane przez operatoréw pocztowych, firmy kurierskie i przedsiebiorstwa
logistyczne roznity sie pod wzgledem czasu, jakosci i ceny. Byly to odrebne rynki,
na ktérych konkurowano specyficznymi, pod wzgledem wykorzystywanych gatezi
transportu i sposobdw przetadunku, ustugami. Stanowilo to pewna niewygode dla
klientéw, poniewaz musieli czesto wspotpracowac z kilkoma dostawcami ustug
logistycznych, ktorzy byli wyspecjalizowani w danym segmencie ustug. Obecnie
w branzy ustug logistycznych mozna dostrzec zjawisko zwigkszania ich substytu-
cji — ustugi sa oferowane przez rézne podmioty branzy. Przykladowo, operatorzy
pocztowi $§wiadcza ustugi kurierskie i magazynowe, operatorzy logistyczni oferuja
ustugi ekspresowych dostaw nawet niewielkich produktéw, a firmy kurierskie
przejmuja kompetencje operatoréw logistycznych. Wszystko to jest efektem zmie-
niajacych si¢ potrzeb klientéw, ale takze wynika z checi przejecia catego tanicucha
wartosci w przeplywie rzeczy miedzy przedsigbiorstwami. H. Brdulak [2015] wska-
zuje, ze koncentracja na réznych obszarach w szeroko rozumianej branzy TSL moze
rozwija¢ potencjal przedsigbiorstwa, a poszukiwanie nowych modeli biznesu staje
sie coraz wigkszym wyzwaniem.

2.8. Rola podmiotdw branzy ustug logistycznych
w tancuchu dostaw

W celu uzyskania przewagi konkurencyjnej i dostarczenia wartoséci dla klientow
przedsiebiorstwa coraz bardziej koncentruja sie na kluczowych kompetencjach oraz
outsourcingu funkgji, ktére moga by¢ wykonywane efektywniej przez podmioty
trzecie [Christopher 2005]. Srednio 42% catkowitych nakladéw logistycznych
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w 2011 roku wydano na outsourcing [Langley 2011]. Przedsigbiorstwa logistycz-

ne odgrywaja wigc wazna role w poprawie wydajnosci taicucha dostaw poprzez

wspOlprace i integracje dzialan roznych podmiotéw [Panayides i So 2005; Lee Lam

i Dai 2015]. Firmy te pelnia funkcj¢ co najmniej wspierajaca dla tancuchéw dostaw.

Niekiedy moze to by¢ nawet rola inspirujaca, motywujaca czy zarzadzajaca. Mowi

sie réwniez o tworcy, integratorze, brokerze i liderze sieci®.

W przedstawionej wczesniej definicji branzy ustug logistycznych wskazano,
ze przedsigbiorstwa logistyczne §wiadcza na rzecz innych podmiotéw rynkowych
ustugi w zakresie przeplywu rzeczy i informacji o nich. W fanicuchu dostaw poza
przewozem tadunkéw miedzy przedsigbiorstwami istnieje potrzeba magazynowania
zapasow. Przedsiebiorstwa produkcyjne czy handlowe, skupiajac si¢ na swoich klu-
czowych kompetencjach, coraz czgéciej zarzadzanie zapasami zlecaja operatorom
logistycznym. Odpowiedni stan zapaséw umozliwia zaréwno zmniejszanie kosztéw
nadmiernego ich utrzymywania (zamrozonego kapitatu, deprecjacji, ubezpieczenia
itp.), jak i kosztow wyczerpania zapaséw (m.in. utraconej sprzedazy), co w efekcie
powoduje zakldcenia w cigglosci dostaw. Operator logistyczny podejmuje si¢ na
zlecenie klienta zarzadzania stanami magazynowania, pakowania, kompletowania
oraz wielu innych dodatkowych zadan [Jeszka i Kawa 2005].

Przyktadem nawigzania $cistej wspolpracy w zakresie zarzadzania zapasami
miedzy klientem a przedsiebiorstwem logistycznym jest koncepcja just in time (JIT).
Zaklada ona, ze podj¢cie dzialania nastgpuje dopiero w momencie pojawienia sie
takiej potrzeby [Christopher 2000, s. 17]. Wymaga to duzej elastycznosci, a przede
wszystkim synchronizacji uczestnikéw fancucha dostaw, m.in. dostawcow towaréw,
ich odbiorcéw oraz operatoréw logistycznych. Czesto przedsigbiorstwa logistyczne
konsoliduja tadunki od kilku dostawcow i w formie jednej dostawy przekazuja
klientowi, np. producentowi samochodéw [Ciesielski 2005a].

Role przedsigbiorstwa logistycznego okresla sie rowniez jako [Jeszka 2013,
s. 105-106]:

« ogniwo fancucha dostaw klienta,

« ustugodawce zintegrowanego z fanicuchem dostaw klienta,

« aktywnego integratora taricucha dostaw,

« uslugodawce oferujacego rozwigzania dla tancucha dostaw, do ktérych naleza
integracja ustug, integracja wewnetrzna (pionowa) i integracja zewnetrzna
(pozioma).

Wedtug M. Zysinskiej [2013] firma logistyczna ze wzgledu na zaangazowanie
moze odgrywa¢ dwa rodzaje rol w tancuchu dostaw:

« rola pasywna - wiaze si¢ tylko z wykonywaniem zleconych proceséw logistycz-
nych, bez zachowywania kontroli nad caloscig ich przebiegu;

8 Identyfikacja rél przedsiebiorstw w sieciach w zarzadzaniu strategicznym jest trudna i caly czas
trwa dyskusja na ten temat [wiecej w: Czakon 2012a, s. 62-63, 173-207].
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« rola koordynujaca - oznacza pelng kontrol¢ nad procesami (wybranymi lub
wszystkimi) w fancuchu dostaw, bez wigkszego zaangazowania w ich bezpo-
$rednie wykonywanie (najcze$ciej sg one zlecane w czeéci lub w cato$ci innym
zewnetrznym podmiotom).

Ta druga rola wskazuje, ze w omawianej branzy jest wiele relacji posrednich.
Ponadto wyréznia sie¢ dwa zasadnicze typy powigzan: transakcyjne i partnerskie.
Te drugie sa zwykle mozliwe dzigki wieloletniej wspolpracy oraz wspoéldzieleniu
zasobow: rzeczowych, ludzkich i finansowych, niezbednych do wspdlnego zarza-
dzania poszczegdlnymi procesami logistycznymi w taiicuchu dostaw. Jesli zesta-
wimy wymienione cechy, w wielu przypadkach mamy do czynienia z relacjami
wielorakimi (sieciowymi).

Niektdrzy autorzy [Rutkowski 2005, s. 3; Witkowski 2000, s. 170] zwracaja
uwage, ze operator logistyczny moze pelni¢ funkcje lidera tanicucha dostaw. Moze
on si¢ podjac zarzadzania calym tancuchem dostaw (zarzadzanie transportem,
dystrybucja, magazynowaniem, obstuga klienta itp.) i jego ciagtego doskonalenia,
ale takze rekonfiguracji istniejacego tanicucha dostaw, zgodnie z wymaganiami
klienta i wyzwaniami rynku z drugiej strony.

Réznorodno$¢ rél podmiotéw branzy ustug logistycznych w tanicuchu dostaw
syntetycznie w zalezno$ci od kryterium podziatu przedstawiono w tabeli 2.1.

Tabela 2.1. Role podmiotéw branzy ustug logistycznych w zaleznosci od kryterium podziatu

Kryterium podzialu Rola
Rodzaj podmiotu ogniwo, ustugodawca, lider
Zaangazowanie aktywna, pasywna
Stopien wspotdziatania koordynujaca, integrujaca

Podsumowanie

Branza ustug logistycznych jest bardzo ciekawym, ale wcigz dosy¢ zaniedbywanym
przez naukowcow obszarem badawczym. Wystepuja w niej zréznicowane podmioty,
ktére $wiadcza ustugi od bardzo prostych, niewymagajacych wielu naktadow, do
kompleksowych, czgsto dedykowanych ustug. Przez lata rozwinely sie rézne modele
biznesu, ktdre ksztattowaly branze.

Podmioty branzy ustug logistycznych maja bardzo silny zwigzek z innymi gra-
czami rynkowymi i wzajemnie na siebie oddzialuja. Z jednej strony branze ustug
logistycznych okresla si¢ mianem ,,krwiobiegu” gospodarki, co wskazuje na silng
zalezno$¢ miedzy kondycjg gospodarki a popytem na ustugi logistyczne. Popyt na
ustugi logistyczne jest bowiem wtérny w stosunku do popytu na transportowane
i magazynowane produkty. Z drugiej strony branze ustug logistycznych okresla si¢
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jako ,,stymulator” rozwoju gospodarki. Przedsiebiorstwa logistyczne s3 bowiem
waznym partnerem wspdlczesnych podmiotéw organizacyjnych. Bez ich ustug
wielu firmom trudno by bylo przeprowadzi¢ ekspansje na innych rynkach czy nawet
dostarcza¢ produkty do klientéw znajdujacych sie w réznych miejscach pojedyncze-
go kraju. To szczegdlnie widoczne w handlu elektronicznym, ktérego dynamiczny
rozwoj jest jednym z najwazniejszych trendéw wspodlczesnej gospodarki. Bez ustug
ekspresowych dostaw, automatycznych terminali paczkowych, punktéw odbioréw
i nadan sprzedaz przez internet bylaby prawie niemozliwa.

Najwieksze przedsigbiorstwa logistyczne staraja si¢ zaspokoic¢ wszystkie potrzeby
logistyczne swoich klientéw, zgodnie z koncepcja one stop shopping. Ze wzgledu na
bardzo duzg kapitalochlonno$¢ zasobéw w postaci infrastruktury magazynowe;j,
transportowej i przetadunkowej oraz wymagany dostep do duzej liczby doswiad-
czonych i wykwalifikowanych pracownikéw firmy te wspdlpracuja z mniejszymi
ustugodawcami logistycznymi. Z kolei te ostanie nawigzuja wspotprace z lokalnymi
podmiotami, ktore dostarczaja proste ustugi. Tworzy si¢ wielopoziomowa struk-
tura, a w niej wystepuja wielorakie relacje — bezposrednie, posrednie, formalne
i nieformalne. Szczegdlnie interesujace sa relacje dlugoterminowe, powtarzalne
i majace wzajemnie dopelniajace si¢ cele. Ich cechg wspdlng jest wspétdziatanie,
stanowigce przedmiot rozwazan kolejnego rozdziatu.
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3. Wspotdziatanie przedsiebiorstw branzy
ustug logistycznych

W ciagu kilkunastu ostatnich lat zakres ustug oferowanych przez przedsigbiorstwa
logistyczne znacznie si¢ poszerzyl i ewoluowal w kierunku zaawansowanych rozwia-
zan przeznaczonych do zarzadzania fancuchami dostaw. Najnowsze wyniki badan
[Soinio, Tanskanen i Finne 2012] potwierdzaja te tendencje i wskazuja, Ze obecnie
klienci domagaja sie wigkszej liczby ustug logistycznych o wartoéci dodanej [van Laar-
hoven, Berglund i Peters 2000; Wagner i Franklin 2008]. Przedsiebiorstwa logistyczne
muszg czesto ze sobg wspotpracowad, aby zaprojektowac i wykona¢ ustuge dla klienta.
Ta wspotpraca obejmuje gtéwnie inne podmioty z branzy, ale moze takze dotyczyc¢:
przedsigbiorstw oferujacych ustugi komplementarne, jednostek samorzadowych, jed-
nostek badawczo-rozwojowych i innych. Z perspektywy sieci miedzyorganizacyjnych
wazna jest wspolpraca, ktéra ma dtugoterminowy, intencjonalny i nieincydentalny
charakter. Moze ona wynika¢ z uméw, ale takze z relacji spotecznych’. Taka wspot-
praca jest okreélana jako wspoldzialanie. Jesli wystepuje miedzy co najmniej trzema
odrebnymi podmiotami, méwi si¢ wtedy o wspotdziataniu sieciowym.

W praktyce gospodarczej cz¢sciej od wspdtdziatania sieciowego mozna obser-
wowa¢ wspoldziatanie bilateralne, czyli zachodzace miedzy dwoma stronami. Sa
to gléwnie relacje okreslonego przedsiebiorstwa z jego dostawcami, klientami lub
konkurentami. Wspoldziatanie dwustronne moze jednak z czasem przemieni¢
sie w bardziej sieciowa strukture, dlatego warto je réwniez wzig¢ pod uwage przy
analizie branzy ustug logistycznych.

Celem tego rozdzialu jest zidentyfikowanie i przedstawienie zjawiska wspotdzia-
tania w branzy ustug logistycznych. W pierwszej kolejnosci opisano rodzaje relacji
przedsiebiorstw logistycznych. Wiecej uwagi po$wigcono relacjom pionowym,
poziomym i sieciowym. Nastepnie przeprowadzono analize struktur organizacyjno-
-instytucjonalnych, ktére wystepuja w branzy ustug logistycznych. Kazda forme
wspoldziatania zilustrowano odpowiednimi przyktadami.

° Umowy sa przyktadem powiazan formalnych, a relacje spoteczne - powiazan nieformalnych,
co jest zgodne z przyjetymi zalozeniami w podrozdziale 1.1.

57

2017-03-24 13:02:47



4 kor.indd 58

W ostatnim czasie powstaje coraz wiecej inicjatyw i przedsiewzie¢ wspierajacych
rozw6j wspoldzialania miedzy przedsiebiorstwami branzy ustug logistycznych.
Wiréd najwazniejszych mozna wymienié: platformy technologiczne, centra logi-
styczne i elektroniczne platformy logistyczne. Zostaly one opisane i zilustrowane
na koncu rozdziatu.

3.1. Rodzaje relacji

Podmioty branzy ustug logistycznych, bedac dostawcami ustug dla innych przed-

siebiorstw, klientami produktéw oraz konkurentami, nawiazujg z nimi wiele relacji.

Przybieraja one rézne formy - od jednorazowych transakeji handlowych, przez

porozumienia o wspdlpracy az do sformalizowanych umoéw.

E. Przybylska [2008] we wspdtdziataniu przedsiebiorstw logistycznych wyrdznia
trzy typy relacji: wspotprace, wspotzawodnictwo, walke. Ze wspolpracag ma si¢ do
czynienia wtedy, gdy przedsigbiorstwa logistyczne i jego kontrahenci maja wzajem-
nie dopelniajace si¢ cele [Niemczyk i Jasinski 2012, s. 10]. Natomiast ,,czysta” walka
lub wspétzawodnictwo wystepuje w sytuacji, gdy sa wobec siebie konkurentami.

Relacje migdzy przedsiebiorstwami mozna podzieli¢ wedlug koncepcji koordy-
nacji rynkowej KKK, w ktorej poza konkurencja i kooperacja wystepuje réwniez
kontrola, utozsamiana ze zdobyciem i wykorzystaniem sily przetargowej [Sulejewicz
1997]. W odniesieniu do branzy ustug logistycznych prezentuje sie to nastepujaco
[Jeszka 2013, s. 126-127]:

« kooperacja - relacje miedzy kluczowymi podmiotami sieci a ich przedstawi-
cielami, z ktérych firmy osiagaja wzajemne korzysci; przykltadowo obie strony
ukladu korzystaja z tej samej infrastruktury (magazynéw, srodkéw transportu),
wspolnej reklamy itp.;

« konkurencja - relacja migdzy podmiotami dziatajagcymi na tym samym pozio-
mie strukturalnym branzy, moze ona dotyczy¢ okreslonego obszaru geograficz-
nego, rodzaju obstugiwanych klientéw, stopnia zinformatyzowania; rywalizacja
odbywa si¢ miedzy poszczegdlnymi przedsigbiorstwami, ale tez calymi sieciami;

« kontrola — wigzi migdzy kluczowymi podmiotami sieci a ich przedstawicielami,
w ktorych jeden podmiot ma silniejsza pozycje w stosunku do drugiego'’.
Powyzsze relacje ze wzgledu na ich kierunek mozna podzieli¢ na:

« relacje pionowe (gtéwnie kooperacja i kontrola),

« relacje poziome (gléwnie konkurencja).

12 Pojecie kontroli jest tu uzyte w znaczeniu potocznym. Jej éciste znaczenie jest odlegte od
kontroli przy uzyciu narzedzi hierarchicznych, stad postulowana jest w ukladach wspéldziatania
koordynacja, a doktadniej koordynacja wieloraka. Wigcej w: [Czakon 2008, s. 7-10].
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Wyrdznia si¢ jeszcze relacje hybrydowe, zwane lateralnymi [Zakrzewska-Bie-
lawska 2014b, s. 133], ktdre s3 polaczeniem relacji pionowych i poziomych. Tworza
one razem relacje sieciowe.

Roéznorodnos¢ relacji zachodzacych miedzy przedsigbiorstwami branzy ustug lo-
gistycznych w zalezno$ci od kryterium ich wyodrebnienia przedstawiono w tab. 3.1.

Tabela 3.1. Rodzaje relacji miedzy przedsiebiorstwami branzy ustug logistycznych

Kryterium wyodrebnienia Relacje

Stopien formalizacji jednorazowe transakcje, porozumienia o wspdtpracy, sformalizowane umowy
Forma wspodtdziatania wspoOtpraca, wspolzawodnictwo, walka

Koordynacja rynkowa kooperacja, konkurencja, kontrola

Kierunek powigzan pionowe, poziome, hybrydowe (sieciowe)

Zanim beda omoéwione relacje sieciowe, w kolejnych podrozdziatach przedsta-
wione zostang relacje pionowe i poziome w branzy ustug logistycznych.

3.2. Relacje pionowe

Podzial pionowy (wertykalny) ma miejsce w sieci, w ktdrej zachodzg relacje miedzy

przedsigbiorstwem a jego dostawcami lub klientami. Dostawcg podmiotu branzy

ustug logistycznych moze by¢ kazda organizacja, dzigki ktérej przedsiebiorstwo

moze wykonywa¢ czynnoéci zwigzane z przeptywem rzeczy i informacji. W tym

przypadku mozna wyréznic trzy rodzaje dostawcow:

« dostawcy bezposrednio zwigzani z realizacja procesu logistycznego, np. prze-
woznicy, agencje celne;

 dostawcy posrednio zwigzani z realizacja procesu logistycznego, np. dostawcy
maszyn, urzadzen - cigzaréwek, wozkéw widlowych;

« dostawcy pozostalych produktéw (ustug), np. agencje reklamowe, kancelarie
prawne, biura ksiggowe.

Natomiast klientem podmiotu branzy ustug logistycznych moze by¢ zaré6wno
organizacja, jak i osoba fizyczna. Te pierwsze moga korzystac z tych ustug na wlasne
potrzeby, ale takze pelni¢ funkcj¢ posrednika i dalej je odsprzedawaé. W zwigzku
z tym wyroznia si¢ trzy rodzaje klientow:

« klienci instytucjonalni bezposredni, np. przedsiebiorstwa produkcyjne, handlowe;
« klienci instytucjonalni posredni, np. operatorzy logistyczni, spedytorzy;
« klienci indywidualni (osoby fizyczne).

Ponadto w literaturze relacje z dostawcami okresla si¢ jako relacje pionowe
wsteczne, a z odbiorcami (klientami) - jako relacje pionowe frontalne [de Witt
i Meyer 2007, s. 218-220].
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5.3. Pozytywne efekty funkcjonowania przedsiebiorstwa
w sieciach miedzyorganizacyjnych

Sieci migdzyorganizacyjne sg tworzone w konkretnym celu. Moze to by¢ na przyklad
wprowadzenie nowego produktu na rynek, poprawa efektywnosci oraz konkuren-
cyjnosci, uzyskanie efektu skali i zakresu, zwiekszenie przychod6w, obnizenie kosz-
tow itd. Sieci miedzyorganizacyjne moga by¢ zrédlem wielu nowych mozliwosci dla
przedsigbiorstw. Wspotpraca sieciowa staje sie szczegdlnie wazna dla mniejszych
przedsigbiorstw, ktore zwigkszajg swoj potencjal przez polaczenie sil. Dzieki temu
moga konkurowa¢ z innymi firmami na globalnych rynkach i zdobywa¢ nowych
klientéw [Lobejko 2012, s. 10].

Coraz wigcej podmiotéw gospodarczych, dostrzegajac wiele pozytywnych im-
plikacji, zwigksza swoje zainteresowanie wi¢ziami miedzyorganizacyjnymi [Klimas
2015b, s. 30]. Tym samym zjawisko sieciowosci, a w szczeg6lnosci identyfikacja
czynnikéw zachecajacych zawigzywanie relacji sieciowych i korzysci wynikajace
z funkcjonowania przedsiebiorstwa w sieciach miedzyorganizacyjnych, znajduje
podatny grunt u wielu badaczy nauk o zarzadzaniu.

Jednym z najczeséciej wymienianych w literaturze przedmiotu powodéw tworzenia
oraz uczestnictwa w sieciach miedzyorganizacyjnych jest poszukiwanie renty ekono-
micznej i mozliwo$¢ jej zawtaszczania [Stanczyk-Hugiet i Sus 2012, s. 88]. Chodzi wigc
najogolniej o korzysci, ktore przedsiebiorstwo uzyskuje z zaangazowanego kapitatu.
W przypadku wspdlpracy sieciowej istnieja mniejsze potrzeby kapitalowe, poniewaz
przedsigbiorstwa majg wigksza elastyczno$¢ zasobowa — moga korzystac z zasobow
innych podmiotéw klientéw [Lobejko 2012, s. 10]. Teoria zasobowa firmy wskazuje
bowiem na to, ze nie ma podmiotdw posiadajacych wszystkie potrzebne zasoby. Przed-
siebiorstwa tworza wiec lub staraja si¢ by¢ uczestnikami sieci miedzyorganizacyjnych,
aby mie¢ dostep do zasobow, ktorymi same nie dysponuja [Romanowska 2002, s. 165].

Liczne badania pokazujg, ze wspdlpraca sieciowa przyczynia sie do rozwoju
branzy, w ktorej dziatajg przedsiebiorstwa. Przykladami sg branze: przemyst lotni-
czy [Czakon 2012a], high-tech [Zakrzewska-Bielawska 2012], hutnicza [Kramarz
2012], odziezowa [Uzzi 1996], logistyczna [Skjoett-Larsen 2000]. Przedsigbiorstwa,
tworzac sie¢ lub w niej uczestniczac, moga osiaggnaé przewage konkurencyjna,
w szczegolnosci zwiekszy¢ sile przetargowa w stosunku do podmiotéw spoza sieci
miedzyorganizacyjne;.

Z uwagi na liczne pozytywne efekty sieci postanowiono pogrupowac je w tej
pracy wedtug czterech rodzajow:

« efekt zasobowy,
« efekt finansowy,
« efekt organizacyjny,
« efekt pozycyjny.
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Na podstawie badan prowadzonych wcze$niej przez autora i analizy dostepnej
literatury w kazdej grupie zidentyfikowano poszczegolne pozytywne efekty. W ta-
beli 5.13 znajduje sig lista tych efektow z odwolaniem do badaczy, ktorzy w swoich
pracach zajmowali si¢ nimi. Konstrukeja pytan znajdujacych si¢ w kwestionariuszu
ankiety wymagata jednak kilku modyfikacji. Z uwagi na ustugowy charakter przed-
siebiorstw analizowanej branzy podzielono efekt w postaci dostepu do zasobow na
dostep do zasobéw materialnych (np. rzeczowych, ludzkich, finansowych) i osobno
niematerialnych (np. wiedzy, umiejetnosci). Podzielono réwniez efekt zwigkszenia
sily przetargowej w stosunku do innych podmiotéw spoza sieci migdzyorganiza-
cyjnej na dwa: zwiekszenie sily przetargowej w stosunku do dostawcow spoza sieci
miedzyorganizacyjnej i zwigkszenie sity przetargowej w stosunku do klientéw spoza
sieci miedzyorganizacyjnej (patrz tab. 5.14).

Tabela 5.13. Pozytywne efekty sieci miedzyorganizacyjnych dla przedsiebiorstwa

Rodzaje
pozytywnych Pozytywne efekty Autorzy
efektéw
Efekt zasobowy dostep do zasob6éw innych pod- | Bowersox 1990; Doz i Hamel 2006; Czakon 2007; Gad-
miotow de i Hulthén 2009; Klimas 2015b; Latusek-Jurczak
2014b; Lobejko 2012; Nogalski i Wojcik-Karpacz
2014; Powell, Koput i Smith-Doerr 1996; Stafczyk-
-Hugiet i Sus 2012; Tallman 2005; Tsang 1998
Efekt finansowy zmniejszenie kosztow dzialal- | Bowersox 1990; Czakon 2007; Eisenhardt i Scho-
nosci onhoven 1996; Fawcett, Magnan i McCarter 2008;
Hakansson i Ford 2002; Klimas 2015b; Morrison,
Bouquet i Beck 2004; Sus 2012
zwigkszenie przychodéw Fine 2000; Fawcett, Magnan i McCarter 2008; Dau-
gherty i in. 2005; Hacki i Lighton 2001; Hakansson
i Ford 2002; Klimas 2014; Leonard i Cronan 2002;
Sus 2012
pozyskanie srodkéw finanso- | Klimas 2015b; Un, Romero-Martinez i Montoro-
wych -Sanchez 2009
Efekt organizacyjny | poprawa jakosci realizowanych | Bowersox 1990; Dyer i Hatch 2006; Fawcett, Magnan
proceséw 1 McCarter 2008; Klimas 2015b; Leonard i Cronan
2002; Sheridan 1999; Todeva i Knoke 2005
zwiekszenie poziomu innowa- | Brilman 2002; Klimas 2014, 2015b; Klincewicz 2014;
cyjnosci Witkowski 2005; Zakrzewska-Bielawska 2014a
Efekt pozycyjny zwigkszenie sily przetargowej | Bowersox 1990; Porter 1992
w stosunku do innych podmio-
tow spoza sieci migdzyorgani-
zacyjnej
rozwdj branzy Czakon 2012a; Ratajczak-Mrozek 2010b; Klimas
2015b; Skjoett-Larsen 2000; Todeva i Knoke 2005;
Zakrzewska-Bielawska 2014a
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Respondenci zostali poproszeni o okreslenie roli, jaka odgrywaja poszczegolne
pozytywne efekty sieci w dzialalnosci ich przedsigbiorstw, stosujac pieciopunktowa
skale od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo ,,zupelnie bez znaczenia’, a 5 to ,bardzo duze
znaczenie”. W podobny sposob zostaly ocenione negatywne efekty, zaprezentowane
w kolejnym podrozdziale.

W tabeli 5.14 przedstawiono $rednie oceny pozytywnych efektéw sieci mig-
dzyorganizacyjnych dla przedsiebiorstw, a na rysunku 5.5 - udzial procentowy
poszczegolnych ocen tych efektow.

Analiza przeprowadzonych badan pozwala stwierdzi¢, ze menedzerowie przed-
siebiorstw branzy ustug logistycznych dostrzegaja wiele korzysci zwigzanych z funk-
cjonowaniem przedsigbiorstwa w sieciach miedzyorganizacyjnych. Wszystkie zi-
dentyfikowane efekty otrzymaly $rednie oceny powyzej 3,0, czyli majg przynajmniej
przecietne znaczenie dla respondentéw. Najwyzej oceniane przez menedzeréw
przedsigbiorstw branzy ustug logistycznych sg kwestie finansowe przedsigbiorstwa
- zwigkszenie przychodéw i zmniejszenie kosztow dziatalnosci. Dla ponad 40% re-
spondentow zwigkszenie przychodéw ma bardzo duze znaczenie. Jest to catkowicie
zrozumiale i koresponduje ze wskazanym wczesniej zagadnieniem poszukiwania
oraz zawlaszczania renty ekonomicznej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze stosunkowo go-
rzej ocenianym efektem jest mozliwo$¢ pozyskania $rodkéw finansowych, ale ponad
potowa (53,2%) respondentéw uwaza, ze ma to dla nich co najmniej duze znaczenie
(patrzrys. 5.5). Otrzymane wyniki sg cze$ciowo zgodne z tymi prezentowanymi w li-
teraturze. Z badan nad klastrem Doliny Lotniczej wynika, ze dla polowy responden-
tow determinante tworzenia wigzi stanowi che¢ pozyskania wsparcia finansowego
[Klimas 2015b, s. 42]. Podobne wnioski wynikaja z eksploracji prowadzonych przez
hiszpanskich i amerykanskich naukowcéw nad wspdtpraca badawczo-rozwojowa
przedsigbiorstw ustugowych [Un, Romero-Martinez i Montoro-Sanchez 2009].

Tabela 5.14. Srednia ocena pozytywnych efektéw funkcjonowania przedsiebiorstwa
w sieciach miedzyorganizacyjnych

Srednia
Pozytywny efekt ocena
Zwigkszenie przychodow 3,90
Zmniejszenie kosztow dziatalnosci 3,72
Poprawa jakoéci realizowanych proceséw 3,68
Rozwdj branzy ustug logistycznych 3,47
Zwigkszenie poziomu innowacyjnosci 3,34
Zwigkszenie sity przetargowej w stosunku do dostawcéw spoza sieci migdzyorganizacyjnej 3,34
Pozyskanie $rodkow finansowych 3,32
Zwiekszenie sily przetargowej w stosunku do klientéw spoza sieci migdzyorganizacyjnej 3,30
Lepszy dostep do zasobow niematerialnych innych podmiotéw 3,29
Lepszy dostep do zasobow materialnych innych podmiotéw 3,28
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Zwiekszenie przychodow
€ przy 311

40,7

Zmniejszenie kosztdéw dziatalnosci 325
331

Poprawa jakosci
realizowanych proceséw 32,8
30,8

Rozwdj branzy ustug logistycznych

30,8

Zwiekszenie poziomu innowacyjnosci

Zwiekszenie sity przetargowej
w stosunku do dostawcéw spoza
sieci miedzyorganizacyjnej

Pozyskanie srodkow finansowych

Zwiekszenie sity przetargowej
w stosunku do klientéw spoza
sieci miedzyorganizacyjnej

Lepszy dostep do zasobdw
niematerialnych
innych podmiotow

Lepszy dostep do zasobdow
materialnych
innych podmiotow

T 1 %
0 10 20 30 40 50

O zupetnie bez znaczenia B duze znaczenie
O bez znaczenia B bardzo duze znaczenie
O przecietne znaczenie

Rysunek 5.5. Oceny pozytywnych efektéw funkcjonowania przedsiebiorstwa w sieciach
miedzyorganizacyjnych
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