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            Wstęp


Mniej więcej w latach dziewięćdziesiątych XX wieku inżynieria oprogramowania weszła w erę jakości. Jakość, odnosząca się zarówno do produktu, jak i do procesu wytwórczego, stała się celem numer jeden w każdym poważnym projekcie IT. Wszystkie szanujące się firmy przeprowadzają u siebie audyty, aby wykazać zgodność swoich działań z takimi normami jak ISO 9001 czy określić poziom dojrzałości procesów według modelu CMMI (ang. Capability Maturity Model Integration). Powstało wiele metodologii zarządzania jakością, głównie na użytek „klasycznego” przemysłu. Równocześnie, do branży informatycznej przenikały i znalazły poczesne miejsce takie idee jak statystyczna kontrola procesu czy metoda Six Sigma.

Jednym ze sposobów zapewniania jakości tworzonych aplikacji jest testowanie oprogramowania. Testowanie jest tak stare jak wytwarzanie oprogramowania i można bez cienia przesady powiedzieć, że istniało od momentu powstania pierwszego programu napisanego na komputerze. Mimo tak szacownej historii testowanie, zwłaszcza w polskich firmach, ciągle pozostaje mało docenianą dziedziną inżynierii oprogramowania. Wciąż można spotkać szefów firm, którzy – chcąc pokazać przyjazne nastawienie ich organizacji wobec wszystkich kandydatów – wyrażają gotowość zatrudniania osób z niewielkim doświadczeniem, oferując im stanowiska testerów. Uważają bowiem, że jest to zawód, który mogą wykonywać osoby bez jakiejkolwiek znajomości testowania. Wynika to z braku świadomości tego, że testowanie jest nie tylko dyscypliną trudną, lecz także odgrywa kluczową rolę w zapewnianiu jakości tworzonego oprogramowania.

Taka postawa właścicieli firm produkujących oprogramowanie jest zupełnie niezrozumiała. Gdyby zaproponować im zatrudnienie programisty-amatora, który dopiero chce się nauczyć profesjonalnego pisania kodu, zaprotestowaliby gwałtownie i odpowiedzieliby zapewne, że nie mogą sobie pozwolić na takie ryzyko, bo to obniżyłoby jakość tworzonego produktu. Paradoksalnie jednak, nie dbając o doświadczenie zatrudnianych testerów, pozwalają sobie na ryzyko o wiele większe, gdyż konsekwencje późnego wykrycia defektów (na skutek nieumiejętnego testowania), po przekazaniu oprogramowania klientowi, są o wiele poważniejsze, niż gdy wykrycie to następuje we wczesnych fazach cyklu życia.

Takie podejście kierownictwa często wynika z powierzchownej wiedzy o testowaniu oprogramowania. Wielu menedżerów wyższego szczebla kojarzy proces testowania z praktykantem, który „siedzi, klika i patrzy, czy coś się nie zepsuje”. Nie zdają sobie sprawy, jak rozległą, trudną i skomplikowaną dziedziną jest testowanie. Często nie rozumieją, że efektywne testowanie oprogramowania wymaga wielkiego nakładu pracy, alokacji sporych środków finansowych, sprawnego zarządzania oraz nierzadko umiejętności zastosowania wysoce nietrywialnych technik. Proces testowania jest tak samo trudny, a może nawet trudniejszy, jak proces tworzenia oprogramowania.

O znaczeniu testowania może świadczyć powstanie w ostatnich latach różnych organizacji międzynarodowych, takich jak np. ISTQB, które przeprowadzają egzaminy na certyfikowanych testerów, organizują konferencje czy publikują materiały opisujące dobre praktyki w testowaniu. Także na naszym, polskim podwórku pojawia się coraz więcej ciekawych inicjatyw związanych z jakością oprogramowania, np. Mistrzostwa Polski w Testowaniu czy też seria konferencji „Test Well” zainicjowana w 2013 roku. Te ostatnie przykłady pozwalają patrzeć optymistycznie na rozwój społeczności testersko-jakościowej w Polsce, ale trzeba pamiętać, że jest jeszcze wiele do zrobienia. I po to, między innymi, powstała ta książka.

Niniejszy podręcznik został napisany dla:



		początkujących testerów, aby już na samym początku swojej kariery zawodowej poznali dobre praktyki oraz najefektywniejsze techniki i metody testowania, a także aby mogli spojrzeć na tę dziedzinę z lotu ptaka, zobaczyć, z jakich obszarów się składa i jakie są zależności między nimi;

		zawodowych testerów, aby ugruntowali i poszerzyli swoją wiedzę o zaawansowane techniki testowania;

		inżynierów jakości, aby efektywnie wykorzystywali istniejące metody, modele i procesy zapewniania jakości oprogramowania;

		kierowników, menedżerów i dyrektorów testów, aby sprawniej zarządzali procesem testowym w organizacji i efektywnie go ulepszali;

		osób doskonalących lub chcących doskonalić proces testowy w organizacji, aby nabyli niezbędną do tego celu wiedzę;

		osób przygotowujących się do egzaminów na certyfikaty ISTQB (poziom podstawowy, zaawansowany i ekspercki), aby dostarczyć im zwarte źródło materiałów pomocnych w nauce do egzaminu;

		dyrektorów działów IT, aby mogli lepiej zrozumieć rolę testowania w organizacji;

		pracowników naukowych, którzy prowadzą lub zamierzają prowadzić zajęcia dydaktyczne i/lub badania naukowe w obszarze testowania i jakości oprogramowania;

		obecnych lub przyszłych pasjonatów testowania, którzy planują związać swój rozwój zawodowy z tą dziedziną inżynierii jakości oprogramowania.




Podręcznik ten abstrahuje od konkretnych języków programowania czy narzędzi testowych. Wyjątkiem jest rozdział 30, gdzie podałem przykładowy katalog konkretnych aplikacji wspomagających proces testowania. W książce skupiłem się wyłącznie na metodach i technikach testowania, zarządzania testowaniem oraz zapewniania jakości, dzięki czemu zawarta w niej wiedza jest uniwersalna i przydatna dla każdego testera w każdej organizacji, niezależnie od typu projektu, w jakim uczestniczy, oraz narzędzi, jakich używa. Słowo „narzędzia” w podtytule książki jest związane z abstrakcyjnymi metodami pomocnymi w pracy inżyniera jakości, a nie konkretnymi aplikacjami typu CASE (ang. Compute-Aided Software Engineering) czy CAST (ang. Computer-Aided Software Testing).


projekt (ang. project) – zestaw skoordynowanych i kontrolowanych aktywności o określonym czasie rozpoczęcia i zakończenia; jest powoływany, aby osiągnąć cel zgodnie z określonymi wymaganiami, w tym ograniczeniami czasowymi, kosztowymi i zasobowymi [1]


CASE (ang. Computer-Aided Software Engineering) – inżynieria oprogramowania wspomagana komputerowo


CAST (ang. Computer-Aided Software Testing) – testowanie oprogramowania wspomagane komputerowo; patrz także: automatyzacja testowania


Książka składa się z siedmiu części. Pierwsza jest wprowadzeniem w dyscyplinę testowania oprogramowania. Zawiera niezbędne pojęcia, opisuje proces testowy i wyjaśnia, jak ten proces jest umiejscowiony w różnych cyklach życia oprogramowania. Definiuje także typowe poziomy i typy testów.

Część druga to obszerny przegląd technik projektowania testów. Opisane zostały w nim wszystkie najważniejsze oraz najczęściej stosowane techniki: czarnoskrzynkowe, białoskrzynkowe, oparte na defektach i oparte na doświadczeniu. Omówione są również techniki statyczne, takie jak przeglądy czy analiza statyczna, oraz metody analizy dynamicznej.

W części trzeciej zostały opisane zagadnienia związane z testowaniem niefunkcjonalnym, czyli testowaniem cech jakościowych. Materiał tej części w dużym stopniu jest oparty na normie ISO/IEC/IEEE 25010 [2], która zastąpiła kilka lat temu normę ISO/IEC 9126 [3].

Część czwarta jest przeznaczona głównie dla osób zajmujących się testowaniem od strony zarządzania, takich jak: kierownicy testów, menedżerowie jakości, kierownicy zespołów testowych. Omówione są w niej techniki zarządzania z naciskiem na metody oparte na ryzyku. Zawiera także przegląd dokumentacji testowej zgodny z normą ISO/IEC 29119-3 [4], która zastąpiła dotychczas stosowaną normą IEEE 829 [5].

Część piąta jest poświęcona ludziom i narzędziom w procesie testowym. Przedstawione są w niej zagadnienia komunikacji w zespole, kompetencji oraz motywacji. Zawiera także szeroki przegląd typów narzędzi wraz z konkretnymi przykładami ich zastosowań.

Część szósta dotyczy metod doskonalenia procesu testowego. Jest przeznaczona głównie dla menedżerów, osób odpowiedzialnych w firmie za usprawnianie procesu testowego oraz dla kandydatów przygotowujących się do egzaminu ISTQB Expert Level – Test Process Improvement.

Część siódma jest poświęcona zagadnieniom jakości oprogramowania: metrykom i modelom stosowanym w inżynierii jakości.

W książce, oprócz tekstu podstawowego, występują dwa inne rodzaje informacji: definicje oraz listingi (kody źródłowe):


definicja – definicja pojęcia (wraz z jego angielskim odpowiednikiem) jest opisana na szarym tle; większość definicji jest podana za Słownikiem wyrażeń związanych z testowaniem pod redakcją Lucjana Stappa, opublikowanym przez Stowarzyszenie Jakości Systemów Informatycznych [6]


Kod źródłowy lub pseudokod programu – napisany czcionką Courier New, między dwiema poziomymi liniami oznaczającymi początek i koniec kodu. Linie kodu mogą być numerowane w celu odwołania się do nich w tekście.

Nazwy zmiennych, funkcji oraz programów w zwykłym tekście są oznaczone kursywą. Fragmenty kodu w tekście są podane, podobnie jak listingi, czcionką maszynową (Courier New). Wartości logiczne są opisywane albo słownie, jako prawda i fałsz, albo za pomocą liczb 1 i 0, pogrubioną czcionką.

Książka zawiera cztery dodatki. W Dodatku A został opisany system ELROJ (ELektroniczny ROzkład Jazdy), który będzie przykładem przewodnim służącym do ilustracji wielu metod i technik testowania. Dodatek ten zawiera opis systemu, specyfikację wymagań oraz fragment projektu architektury. Zaleca się, aby Czytelnik przed lekturą właściwej części książki zapoznał się z opisem tego systemu.

W Dodatku B zebrano wszystkie najważniejsze normy i standardy bezpośrednio lub pośrednio związane z testowaniem i jakością oprogramowania. Dodatek C zawiera formalne definicje pojęć matematycznych oraz definicje z zakresu teoretycznych podstaw informatyki, które są wykorzystywane w książce. W Dodatku D zostały opisane najbardziej znane i cenione w środowisku testerów programy certyfikacji na testerów lub inżynierów jakości.
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Qualium IT  Data: 2014-09-11
RAPORT KONCOWY Z TESTOWANIA Osoba odpowiedzialna: Jan Nowakowski
dla systemu ELROJ 0.9 Id: RST-ELROJ_09-1.0

1 Podsumowanie. W procesic testowym zostaly przetestowane nastgpujace clementy
testowe:

a) testowanie jednostkowe: moduly setlnfo, getlnfo, removelnfo, addLine, re-
moveLine, addBus, getAllBusLines, getAllBusesTimes, getNextBusTime, ad-
dBuslnterval, removeBus, getDisplayString, setActualDate;

b) testowanic integracyjne: integracja aplikacja-ckran, aplikacja-GUI oraz apli-
kacja-baza danych;

©) testowanic systemowe: testy end-to-end.

2 Kompletnos¢ testéw, pokrycie i ryzyko rezydualne
Testow zaprojektowanych: 241
‘Testow zaimplementowanych: 229

‘Testow wykonanych: 225 wiym: zdanych: 225 niczdanych: 0
Wymagania zidentyfikowane: 7

Wymagania pokryte: 7

Ryzyka zidentyfikowane: 46

Ryzyka pokryte: 39 Ryzykrezydualnych: 7
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2_n=lizba_elementéw_T B1
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7 endf B4
8 endfor

9 n=n1 BT
10 while (n>1)

TrenmT BS

12 end
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